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1. Introduccién
Los lineamientos y las directrices de la Rendicion de Cuentas tienen como
enfoque principal crear y consolidar una cultura de acceso a la informacion,
transparencia, interaccion y didlogo entre los participantes del Estado y las
organizaciones, los grupos de valor y la ciudadania en general, bajo las
premisas de buen gobierno y gestion publica con el fin de responder de manera
clara y oportuna sobre los temas relacionados con su gestion y los resultados

propios de su misiénya sea de manera general o especifica.

La rendicion de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos
de informar y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como la
mejora en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones
sociales, a través de espacios de dialogo publico. (Ver Conpes 3654 de 2010 y
Ley 1757 de 2015).

Para la contraloria General de Boyaca es importante asumir el compromiso
con la transparencia y la participacion ciudadana, para esto presenta la
rendicion de cuentas a efectuar durante el periodo 2021, con la cual se
pretende crear espacios que permitan un acercamiento de la ciudadania con la
entidad , orientadas a satisfacer las necesidades de diferentes grupos de valor
e incluyendo los  Objetivos de Desarrollo Sostenible, logrando asi el
fortalecimiento, credibilidad y confianza de la ciudadania. Todo esto utilizando
las tecnologias de la informacion y comunicaciones, privilegiando el contacto

con el ciudadano.
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2. Marco Normativo

Manual Operativo del Sistema de Gestion, Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). 3% Dimension “Gestion con Valores para

Resultados”. Numeral 3.2.2 “Relacién Estado Ciudadano”

Ley 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y Proteccion del derecho a la participacion democratica” Articulo 48.
Definicion Rendicion de cuentas. Por rendicién de cuentas se entiende el
proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion publica del nivel Nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades Publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocion del dialogo. La rendicion de
cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de

peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.

Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la
gestién de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcion de los
principios de buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de

cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion

Pulblica, “Por medio de la cual se crea la Ley de transparencia y del derecho de

acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras”.

Articulo 1. Objeto. El objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso
a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del

derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.
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Articulo 2. Principio de maxima publicidad para titular universal. Toda
informacidn en posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es
publicay no podra ser reservada o limitada sino por disposicién constitucional o

legal, de conformidad con la presente ley.
Ambito de aplicacion. Las disposiciones de esta ley seran aplicables a:

a) Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del
Poder Publico, en todos los niveles de la estructura estatal, central o
descentralizada por servicios o territorialmente, en los érdenes nacional,

departamental, municipal y distrital.

b) Los érganos, organismosy entidades estatales independientes o

autonomos y de control.

Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestion publica”.

A través del instrumento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” el cual presenta la metodologia
estandar para la formulacién, seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de
Atencidén al Ciudadano, que contiene la estrategia sefialada en el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, su alcance define la aplicacién por parte de todas las

entidades del orden nacional, departamental y municipal.

Ley 1437 de 2011: “Por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.” a) Articulo 5: Derechos de

las personas ante las autoridades. b) Articulo 8: Deber de informacién al

publico. Articulo 19: Principios de actuaciones administrativas

Ley 962 de 2005: “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de

tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
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Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios

publicos.”

Ley 850 de 2003: “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas.” a) Disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la
informacién. Establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos

de control social.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. Se
establecen los deberes de los servidores publicos. En particular, respecto de la
informacidn se precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de los
sistemas de informacion disponibles, publicacion mensual de los informes que
se generen sobre la gestion y respuesta a los requerimientos de los

ciudadanos.

Ley 610 de 2000: Por la cual se establece el tramite de los procesos de

responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias.

2.2 Decretos

Decreto 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1183 de
2015, Decreto Unico. Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.” Titulo 22 Sistemas de Gestion. Capitulo 2: Politicas de Gestién
y Desempefio Institucional. Articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Gestién vy

Desempefio Institucional.
Numeral 8. Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica.

Decreto 2573 de 2014: Establece y regula el programa de Gobierno en Linea:

“Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
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Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan

otras disposiciones”.

Articulo 2: Ambito de aplicacion. Seran sujetos obligados de las disposiciones
contenidas en el presente Decreto las entidades que conforman la
Administracion Publica en los términos del Articulo 39 de la Ley 489 de 1998y

los particulares que cumplen funciones administrativas.

Paragrafo: La implementacién de la estrategia de Gobierno en Linea en las
Ramas Legislativa y Judicial, en los érganos de control, en los autbnomos e
independientes y demas organismos del Estado, se realiza bajo un esquema
de coordinacion, y colaboracién armoénica en aplicacion de los principios
sefialados en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.

CONPES 3650 de 2010: “Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno
en Linea”. Define la Estrategia Gobierno en Linea, que tiene por objeto
contribuir, mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC), a la construccion de un Estado mas eficiente, mas
transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos
y las empresas, lo cual redunda en un sector productivo mas competitivo, una
administracion publica moderna y una comunidad mas informada y con mejores

instrumentos para la participacion.

CONPES 3654 de 2010: “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos.” Presenta lineamientos de politica para consolidar
la rendicién de cuentas como un proceso permanente entre la rama ejecutiva y

los ciudadanos.

En el documento Conpes 3654 se indica que en su “acepcion general la
rendicidon de cuentas es la obligacion de un actor de informary explicar sus

acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de

CONTROL FISCAL CON PARTICIPACION SOCIAL
Ed. Loteria de Boyacd - Calle 19 N° 9 - 35 pisos 5y 6. Tunja Colombia
Teléfonos 7422012 - 7422011
Mail: cgb@cghb.gov.co




CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA

PROCESO

ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS Versién

una relacién de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancién por un

comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

Es preciso reiterar que rendicion de cuentas es la obligaciony una buena
practica de gestion de un actor de informar y explicar sus acciones a otros, que
igualmente tienen el derecho de exigirla, en términos politicos y basados en la
organizacion del Estado. El proceso de Rendicién de Cuentas se realiza a
través de un conjunto de estructuras, practicas y resultados que permiten a los
servidores publicos interactuar con otras instituciones estatales, organismos

internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en general.

La rendicion de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos
basicos:

1. Informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados

de la gestién publica.
2. Diélogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

3. Incentivos a los servidores publicosy a los ciudadanos
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3. Diagnostico

Con base en la rendicion de cuentas llevada a cabo en la vigencia anterior se
realizé un diagnostico mediante la Matriz DOFA con el propésito de establecer

estrategias de mejora.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

1. Lenguaje demasiado técnico lo cualno

permite la comprensién de todos los grupos 1. Diferentes medios de

poblacionales comunicacion para la 6ptima
diwlgacién de invitacion para la
2. Infraestructuratecnoldgica con la que asistencia a la Rendicion de
cuentala entidad no permitié utilizar otros Cuentas

canales de comunicacién

2. Generacion de confianza al
publico en general en la Rendicion
de Cuentas.

3. Por bajo presupuesto no es posible acceder
a otros canales de participacién como por
ejemplo la radio

3. Existencia de escenarios digitales
que permiten la interaccién con
grupos de interés y ciudadania en
General

4. No se ha logrado desarrollar un dialogo
constructivo con los ciudadanos para pedir
explicaciones y justificaciones

FORTALEZAS

1. Buen manejo de los canales de
comunicacioén para la divulgacion de
informacién en la realizacion de la
Rendicion de cuentas para una mayor

AMENAZAS

1. Limitado conocimiento sobre los
aspectos que contiene la Rendiciéon de
Cuentas que obstaculiza la

comprensién de esta por parte de los participacion.
asistentes. . o o

2. Desempefio logistico optimé en la
2. En cuanto al mecanismo virtual se realizacion de la Rendicion de Cuentas.

puede presentar: falta de conexion a
internet, interrupcién del fluido de
energia eléctrica entre otros.

3. Desarrollo de mejora continda para la
Rendicion de Cuentas 6ptima y oportuna.

4. Contar con escenarios en excelentes
condiciones y capacidad para la Rendicion
de Cuentas.

3. Debido a la actual emergencia
sanitaria la realizacion del evento se
llevd a acabo de manera virtual lo que
no permitié la participacion de todos

5. Informacién clara y comprensible para
los grupos de valor

todo tipo de poblacion (interprete de
lenguaje de sefias)
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4. Reto

Fortalecer los espacios de dialogo en el proceso de Rendicion de Cuentas en
la Contraloria General de Boyac4, con la finalidad de avanzar del nivel actual
de consolidacion a un nivel de mejora constante, de acuerdo a los lineamientos

del MURC- Manual Unico de Rendicion de Cuentas.
5. Objetivos

5.1 Objetivo General

Generar una estrategia que permita llevar a cabo el proceso de Rendicion de
Cuentas en la Contraloria General de Boyaca, promoviendo espacios de
participacién e interaccion con la ciudadania a traves de herramientas

tecnolégicas efectivas, incentivando el didlogo y la retroalimentacion continua.

5.2 Objetivos Especificos
e Establecer acciones que permitan llevar a cabo el proceso de rendicion
de cuentas
e Dara conocer ala ciudadania informacién de manera clara y oportuna
acerca de los avances vy los resultados de su gestion.
¢ Facilitar los medios y espacios de dialogo que permitan a la ciudadania
pedir informacién, explicacion y retroalimentacion de la gestion que lleva

a cabo la entidad.

6. Alcance
La estrategia de Rendicion de Cuentas inicia con la formulacion de las

actividades a desatrrollar en la vigencia y finaliza con la evaluacion y
retroalimentacion de las actividades desarrolladas en la estrategia de Rendicion
de cuentas, buscando fortalecer la participacion ciudadana con el objetivo

fundamental de garantizar acciones de informacién, dialogo y responsabilidad
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aplica a todas las dependencias de la entidad y grupos de valor para un

adecuado ejercicio de evaluacion por parte de la ciudadania.

7. Caracterizacion
e Servidores publicos de planta de la entidad
e Contratistas
e Sujetos y puntos de control
¢ Responsables fiscales y de investigacion
e Veedurias
e Ciudadanos

e Organismos de vigilancia y control

8. Elementos de la Rendicion de Cuentas
El proceso de rendicion de cuentas de las entidades debe cumplir con tres
elementos centrales, que permitan garantizar la responsabilidad publica de las

autoridades y el derecho ciudadano a participar y vigilar la gestion, asi:

Informacion: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion

publica, sus resultados y los avances en la garantia de derechos.

Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés explicando y justificando
la gestién, permitiendo preguntas y cuestionamientos mediante escenarios
presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con

medios virtuales.

Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion definiendo o
asumiendo mecanismos de correccién o mejora en sus planes institucionales,
atendiendo a los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de
didlogo. Este elemento supone, ademas, la capacidad de las autoridades para

responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad
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civil y los 6rganos de control, sobre el cumplimiento de sus obligaciones o la
imposicion de sanciones y correctivos en caso tal de que la gestién no sea

satisfactoria.

9. Estrategia de Rendicion de Cuentas

9.1 Clasificacion de los Grupos de Valor
Segun la Caracterizacién de Usuarios realizada por la entidad los grupos de

valor para la rendicion de cuentas se clasifican de la siguiente manera:

e Servidores publicos de planta de la entidad
e Contratistas

e Sujetos y puntos de control

¢ Responsables fiscales y de investigacion

e Veedurias

e Ciudadanos

e Organismos de vigilancia y control

9.2 Canales de Comunicacion
Se invitara a los grupos de valor a participar de la rendicién de cuentas a través
de los canales de comunicacion que maneja la entidad tales como Pagina

web, Facebook, Instagram vy twitter.
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participar en la rendicién de cuentas 2020 que se llevara
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9.3 Metodologia Rendicion de Cuentas

La Metodologia a llevar acabo en el proceso de rendicion de cuentas para la
Vigencia 2021 se realizara teniendo en cuenta la concertacién con los grupos
de valor, con base en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC) el
cual maneja una serie de herramientas de las cuales se puede disponer de

acuerdo a los criterios establecidos por la entidad y los grupos de valor.
9.4 Desarrollo de La Estrategia

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la CGB realizara una seria
de acciones en la vigencia actual, las cuales permitiran llevar a cabo el proceso

de rendicidon de cuentas entre las cuales se encuentran:

e Analisis de recomendaciones de los grupos de valor frente a la rendicion

¢ Identificar y documentar las debilidadesy fortalezas, oportunidades ,
amenazas factores internos y externos de la entidad, de lo analizado
establecer correctivos, que optimicen la gestiony el cumplimiento de las
metas institucionales

e Socializar en la Entidad el ejercicio de diagnéstico del proceso de
rendicion de cuentas

¢ Identificacién de los espacios de dialogo en donde se rendira cuentas

e Definir actividades, presupuesto, cronograma de ejecucion de
actividades, responsables, componente de comunicaciones, dando
participacién a los grupos de valor

e Definir y formular la metodologia de rendicidon de cuentas y socializar a
los grupos de valor

e Realizar el ejercicio de rendicion de cuentas y publicar en la pagina web
de la entidad el informe de gestion.
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10. Cronograma de Actividades

RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente Actividades Meta o Producto | Responsable Fecha
/Procesos programada
1. Seguimientoy 1.1 [Analisis de recomendaciones de los grupos de valor frente a la|Informe de analisis de|Secretaria General|Enero a
evaluacion a la rendicién la rendicién de diciembre de 2021
implementaciénde la cuentas
estrategia 1.2 |ldentificar y documentar las debilidades y fortalezas, oportunidades , | Informe de andlisis de|Secretaria General|Enero a
amenazas factores internos y externos de la entidad, de lo analizado |la rendicién de diciembre de 2021
establecer correctivos, que optimicen la gestion y el cumplimiento de |cuentas
las metas institucionales
Socializar en la Entidad el ejercicio de diagndstico del proceso de
rendicién de cuentas
2.Preparacion 2.1 |ldentificaciéon de los espacios de didlogo en donde se rendira|Estrategia de| Secretaria General|Enero a
institucional para la cuentas. rendicidn de cuentas diciembre de 2021
rendicion de cuentas [3 > [Definir actividades, presupuesto, cronograma de ejecucion de|Estrategia de | Secretaria General|Enero a
actividades, responsables, componente de comunicaciones, dando|rendicién de cuentas diciembre de 2021
participacion a los grupos de valor
3. Construcciény 3.1 |Definiry formularla estrategia de rendicion de cuentas y socializar |Estrategia de | Secretaria General|Enero a
gjecucién dela a los grupos de valor rendicién de cuentas diciembre de 2021
Estrategia de 3.2 |Realizar el ejercicio de rendicion de cuentas y publicar en la pagina |Estrategia de| Secretaria General|Enero a
rendicién de cuentas web de la entidad el informe de gestion. rendicidn de cuentas y diciembre de 2021

publicacion
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11. Indicador de Cumplimiento
Teniendo en cuenta la importancia de medir los resultados de la Gestion en el

proceso de rendicion de cuentas se formuld el siguiente indicador:

Nombre Operacion Aritmética Tipo Meta Producto
Indicador Indicador
Estrategia de Cumplimien | Estrategia de
rendicion de N° de actividades realizadas Indicador de to 100% rendicion de
cuentas ERC = N° de actividades programadas Eficiencia actividades | cuentas
formulada e *100 formulada e
implementada implementada

12. Roles y Responsabilidades frente a la Rendicién de Cuentas

Se recomienda que el area de Secretaria General, designada como
responsable del proceso de rendicién de cuentas, se apoye con las siguientes

areas:
Direcciéon Administrativa

Reconocen los procesos requeridos y las metas relacionadas con la mision
(garantia de derechos) de la entidad. En cuanto al proceso de rendicion de
cuentas, apoyan y asesoran la gestion de recursos para el cumplimiento de los

objetivos propuestos.

Control Interno:

Controlan y acompafian de manera permanente el proceso en las metas de la

estrategia.
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Direccion Técnica de Sistemas

Las estrategias de rendicién de cuentas contemplan acciones relacionadas con
herramientas y canales virtuales. El representante del area de Sistemas seré
de vital importancia, su perfil debe tener criterios asociados a materializar los
componentes de la rendicidn de cuentas y las habilidades técnicas para la

virtualizaciéon de los mismos.

En coordinacion con las areas misionales, identifican la mejor forma de
comunicar (lenguaje claro y comprensible) los procesos de divulgacion de
informacidn, configuracion de espacios de didlogo permanentes y las acciones
gue fortalecen la responsabilidad e incentivos a los grupos de interés. El
representante de dicha area debe tener conocimiento de las dinamicas de
trabajo interno de la entidad y reconocer los componentes de la estrategia de
rendicion de cuentas para proponer y ejecutar acciones, canales y lenguajes
asertivos que acerquen a los grupos de valor y de interés y promuevan la

participacion.
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9. Conclusiones

En la estrategia de rendicion de cuentas la informacion y el dialogo
constituyen una herramienta fundamental ya que permiten la generacion
de nuevo conocimiento y la retroalimentacion de informacién que
permitirdn realizar mejoras en la entidad.

Los espacios de didlogo generados en el proceso de rendicion de
cuentas son elementales para incluir a las partes involucradas dando a
conocer informacion de los procesos llevados a cabo por la entidad con
el propdésito de hacer transparente el proceso de participacion,

Para la contraloria general de Boyaca es importante conocer la opinion
de la ciudadania y grupos de valor ya que se considera un aliado
estratégico el cual contribuye al mejor desemperio y fortalecimiento de la
entidad de igual manera aumentar la confianza y credibilidad en la

entidad.
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