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1. Introduccién

El plan de participacion y atencion al ciudadano de la contraloria General de
Boyacé pretende afianzar el derecho a los ciudadanos de participar e intervenir
activamente en el control de la gestidon publica previsto en el articulo 270 de la
Constitucion Politica de Colombia, por otro lado acoge los diferentes esquemas
de participacibn y estrategias establecidas por la entidad para que los
diferentes grupos de interés y ciudadania en General puedan hacer uso de sus
derechos y deberes de participacion , de modo que estos intervengan en la
toma de decisiones acerca de la planeacién seguimiento y la vigilancia de los

resultados de la gestion realizada por la entidad.

El presente Documento describe los diferentes mecanismos de participacion
manejados por la entidad, estableciendo los diferentes lineamientos y
directrices a seguir en cada una de las estrategias en las que se encuentran:
Servicio al ciudadano, participacion ciudadana, transparencia y acceso a la
informacién y Rendicion de cuentas, lo anterior dentro del esquema del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién el cual facilita el seguimiento al desarrollo
del Plan, trayendo consigo fortalecer los lazos de confianza y mejorar la

relacion Ciudadano-Entidad.
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2. Marco Normativo

2.1. Constitucion Politica

Articulo 1: “Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran

y en la prevalencia del interés general”.

Articulo 2: “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover
la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en
las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y

cultural de la Nacioén.”

Articulo 13: “El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea
real y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o

marginados.”
Articulo 20:” Derecho de toda persona a recibir informacion veraz e imparcial’

Articulo 23: “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucién. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones

privadas para garantizar los derechos fundamentales.

Articulo 40: Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion,
ejercicio y control del poder politico.
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Articulo 45: El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion
integral. El Estado y la sociedad garantizan la participacién activa de los
jovenes en los organismos publicos y privados que tengan a cargo la

proteccion, educacion y progreso de la juventud.

Articulo 74: “Derecho de todas las personas a acceder a los documentos

publicos, salvo los casos que establezca la ley”.

Articulo 76: Dispone la obligatoriedad para toda entidad publica de tener por lo
menos, una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con
el cumplimiento de la mision de la entidad. La misma disposicion exige que la
pagina web principal de toda entidad publica tenga un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus

comentarios.

Articulo 78: Democratizacion de la Administracion Publica. Obligacion de las
entidades y organismos publicos de desarrollar su gestion acorde con los
principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica.
Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la

formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica.

Articulo 79: La ley garantizard la participacion de la comunidad en las
decisiones que puedan afectarlo.

Articulo 88: La ley regulara las acciones populares para la proteccion de los

derechos e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio, la
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seguridad y la salubridad publica, la moral administrativa, el ambiente, la libre

competencia econdmica y otros de similar naturaleza que se definen en ella.
Articulo 95 No.5: Deber ciudadano de participar.

Articulo 267: El control fiscal es una funcion publica que ejerceré la Controlaria
General de la Republica, la cual vigila la gestién fiscal de la administracion y de

los particulares o entidades que manejen fondos o bienes de la Nacion.

La vigilancia de la gestion fiscal del Estado incluye el ejercicio de un control
financiero, de gestion y de resultados, fundado en la eficiencia, la economia, la

equidad y la valoracién de los costos ambientales.

La Controlaria es una entidad de caracter técnico con autonomia administrativa
y presupuesta. No tendr& funciones administrativas distintas de las inherentes a

Su propia organizacion.

Articulo 270: La ley organizara las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos

niveles administrativos y sus resultados.

2.2 Leyes

e Ley 57 de 1985: Sobre publicidad y acceso a los documentos publicos

e Ley 42 de 1993: Del control fiscal: Sus principios, sistemas vy
procedimientos técnicos. De la contabilidad presupuestaria, registro de
la deuda, certificaciones, auditaje e informes. De los organismos de
control fiscal y sus procedimientos juridicos.

e Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica.
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Ley 134 de 1994: “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana.”

Ley 610 de 2000: Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias.

Ley 720 de 2001: Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula
la accién voluntaria de los ciudadanos colombianos

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. Se
establecen los deberes de los servidores publicos. En particular,
respecto de la informacion se precisan las siguientes obligaciones:
custodia, uso de los sistemas de informacién disponibles, publicacién
mensual de los informes que se generen sobre la gestion y respuesta a
los requerimientos de los ciudadanos.

Ley 819 de 2003: Por la cual se dictan normas organicas en materia de
presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras
disposiciones

Ley 850 de 2003: “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas.” a) Disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la
informacion. Establece que las autoridades deben apoyar a estos
mecanismos de control social.

Ley 962 de 2005: Ley Anti tramites por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1150 de 2007:Por medio de la cual se introducen medidas para la

eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993, "por la cual se expide
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el Estatuto General de Contratacion de la Administraciéon Publica" y se
dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con recursos
publicos.

Ley 1341 de 2009: Definen principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacién y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones TIC y establece la proteccion al usuario, facilitando
el libre acceso y sin discriminaciéon de personas a la Sociedad de la
Informacién.

Ley 1437 de 2011: “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.” a) Articulo 5:
Derechos de las personas ante las autoridades. b) Articulo 8: Deber de
informacién al pudblico. Articulo 19: Principios de actuaciones
administrativas

Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

Ley 1618 de 2013: Por medio del cual se establecen las disposiciones
para garantizar el pleno ejercicio de los Derechos de las personas con
discapacidad.

Ley 1712 de 2014: Crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional, regula el derecho de acceso a
la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del
derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.

Ley 1757 de 2015: Promueve, protege y garantiza modalidades del
derecho a participar en la vida politica, administrativa, econémica, social
y cultural, y asi mismo a controlar el poder politico, mediante los

mecanismos de participacion ciudadana.
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Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cdodigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

2.3 Decretos
Directiva Presidencial No. 10 de 2002: para que la comunidad en
general realice una eficiente participacion y control social a la gestion
administrativa.
Decreto 2623 de 2009: Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano.
Decreto 371 de 2010: Por el cual se establecen lineamientos para
preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la
corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital.
Decreto 19 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica.
Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76
de la Ley 1474 de 2011. (Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica).
Decreto 2482 de 2012: Se establece la adopcion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, como instrumento de articulacion y
reporte de la planeacion.
Decreto 2693 de 2012: Por el cual se establecen los lineamentos
generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de
Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450

de 2011, y se dictan otras disposiciones.
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Decreto 2573 de 2014: Establece y regula el programa de Gobierno en
Linea: “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley
1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”

Decreto 1082 de 2015: Por medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector administrativo de planeacion nacional
Resolucion 3564 de 2015: Por la cual se reglamentan aspectos
relacionados con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios

existentes en la administracion publica.

2.4 Conpes
CONPES 3649/10 La Politica Nacional de Servicio al Ciudadano
CONPES 3650/10: La Estrategia de Gobierno en Linea
CONPES 3654 de 2010: “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos.” Presenta lineamientos de politica para
consolidar la rendicién de cuentas como un proceso permanente entre la

rama ejecutiva y los ciudadanos.

CONPES 3785 de 2013: Politica nacional de eficiencia administrativa al

servicio del ciudadano y concepto favorable a la nacién para contratar un
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empréstito externo con la banca multilateral hasta por la suma de USD
20 millones destinado a financiar el proyecto de eficiencia al servicio del
ciudadano

CONPES 167/13:La Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral

Anticorrupcion

3. Definiciones

Ley: Norma que tiene origen en el Congreso de la Republica y que
modifica, crea, extingue, limita o suspende, derechos y obligaciones
para el cumplimiento de los ciudadanos.

Grupos de Valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y
servicios de una entidad.

Grupos de Interés: individuos u organismos especificos que tienen un
interés especial en la gestion y los resultados de las organizaciones
publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de participacion
ciudadana formales o informales. (Adaptado del documento “Guia
metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios 0 grupos
de interés, del DNP, 2014).

Gestion: accion y efecto de administrar, organizar y poner en
funcionamiento una empresa, actividad econ6mica u organismo.
(Adaptado de www.rae.es)

Participacion: involucramiento de los ciudadanos y grupos de valor en
las etapas de la gestién publica: planeacién, ejecucion, seguimiento y

mejora.
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Plan: documento que recoge de manera detallada lo que una entidad
desea hacer para cumplir un propadsito incorporando aspectos como rutas
de trabajo (estratégicas u operativas), objetivos, cronogramas,
responsables, indicadores, recursos, riesgos y controles.

Rendicion de cuentas: proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales, las entidades de la administracion publica y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de
su gestion a los ciudadanos.

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos, 0 acciones reguladas por el
Estado, dentro de un proceso misional, que deben efectuar los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u organismo
de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o
cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la ley.

Gestion: Accion y efecto de administrar, organizar y poner en
funcionamiento una empresa, actividad econdémica u organismo.
(Adaptado de www.rae.es)

Objetivo: Son los logros que la organizacion publica espera concretar en
un plazo determinado (mayor de un afo), para el cumplimiento de su
propésito fundamental de forma eficiente y eficaz. (Adaptado del
concepto proporcionado en el documento “Planeacion Estratégica e
Indicadores de desempeiio en el sector publico - Serie Manuales N° 69”
elaborado por la CEPAL, 2011).

Transparencia activa: Obligacion de publicar proactivamente
informacion sin que medie peticion alguna, a través de los medios

oficiales (sitios web, carteleras, gacetas, etc.) atendiendo los principios
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de maxima publicidad, buena fe, transparencia, eficacia, facilitacion, no
discriminacion, gratuidad, celeridad, calidad de la informacion vy
divulgacién proactiva de la informacion

e Veedurias ciudadanas: Mecanismo democratico de representacion que
le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las
autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas
y organos de control, asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional
que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.

e Informacién publica: Es toda informacion que una entidad que maneja
recursos publicos obtenga, adquiera o controle.

e Servicio: Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional
disefiadas para incrementar la satisfaccion del usuario, dandole valor

agregado a las funciones de la entidad

4. Objetivos

4.1 General
Fortalecer la participacion de los grupos de valor y la ciudadania, dando a
conocer las metodologias, estrategias y herramientas a utilizar, las cuales
fomentan la creacibn de espacios de reflexion y dialogo colectivo,
encaminados a la integracién activa de la ciudadania en el disefio y

elaboracion de las decisiones que los afectan.
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4.2 Especificos

e Revisar los mecanismos sefalados en la normativa vigente de
participacion ciudadana

e Definir acciones, responsables, herramientas y recursos a utilizar en
cada una de las estrategias que componen el plan de participacion.

e Socializar al cliente interno y externo el plan de participacion de la
Entidad

e Desarrollar y evaluar las estrategias que componen el plan de
Participacion de acuerdo a los lineamientos definidos previamente, con

el compromiso de fortalecer la participacion ciudadana

5. Alcance
El plan de participacion ciudadana inicia con la definicion de acciones,
responsables, herramientas y recursos a utilizar, finaliza con la evaluacién
seguimiento y retroalimentacion de estas. Esta dirigido a funcionarios, grupos
de valor y ciudadania en General, con el objeto de Dar cumplimiento a la

Constitucion politica de Colombia en su Articulo 270.

A continuaciéon se dan a conocer las estrategias que componen el plan de

participacion ciudadana:
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ESTRATEGIA DE SERVICIO AL
CIUDADANO
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6. ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO

6.1. Introduccién

La Constitucion Politica de Colombia establece en el articulo 2 como uno de los
fines esenciales del Estado el servicio a la ciudadania, para la Contraloria
General de Boyaca en cumplimiento de este mandato es fundamental
formular, implementar estrategias ,canales y recursos que permitan una
inclusion y participacion total de la ciudadania en la toma de decisiones que los
afectan y permitan mejorar la comunicacién y relacion estado ciudadano,
garantizando asi el ejercicio de los derechos de estos y su acceso real y

efectivo a la informacién y servicios que brinda la Entidad.

Segun el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG “El Servicio al
ciudadano se enmarca en los principios de informaciébn completa y clara, de
igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia,
transparencia, consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente las

necesidades, realidades y expectativas del ciudadano”

En el marco de la pandemia del covid 19 para la Contraloria General de
Boyaca es fundamental crear las condiciones adecuadas que garanticen la
vinculacién de la ciudadania en la gestion publica teniendo en cuenta la
situacion actual, la cual se presenta como una oportunidad para mejorar los
lazos de confianza entre el estado y los ciudadanos, por tal motivo se viene
fortaleciendo el modelo de servicio al ciudadano de la entidad, teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos en la Politica de Eficiencia Administrativa

al Servicio del Ciudadano instituidos en el Conpes 3785.
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6.2. Objetivo

Determinar los lineamientos generales que permitan mejorar la relacion
entidad- ciudadano, a través de una atencion efectiva, eficiente y de calidad,
recursos, canales y herramientas idoneos, garantizando asi que el servicio que
presta a los ciudadanos responda a sus necesidades y generen espacios de
participacion y acceso a la informacion, optimizando el nivel de satisfaccion y

percepcion de los ciudadanos.

6.3. Alcance
La estrategia de servicio al ciudadano inicia desde la formulacion de acciones y
finaliza con la evaluacion de las actividades desarrolladas en la vigencia,
dirigida a los servidores publicos, grupos de valor y ciudadania en general.
Busca fomentar el servicio al ciudadano y la participacion de los mismos, lo

cual permitira mejorar la relacién entidad-ciudadano.
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6.4. Canales de Servicio
HORARIO DE £
CANAL MECANISMO UBICACION ATENCION DESCRIPCION
; Punto de
ATENCION A Ed. ,Loteria” clie atenciénl_ .
PRESENCIAL Presencial N?y;(fa:gs 520553 Lunes a viernes ggrsonalzzui,de
6. Tunja R AT acceder a la
2pm-6pm ; L
informacion de
los servicios, y
ser asesorada
con un
profesional
encargado de
acuerdo a su
solicitud
Recibe, radica y
Radicacion por direcciona las
correspondencia comunicaciones
gue ingresan a
la  Contraloria
General de
Boyaca
. - 038 '
ATENCION Linea telefénica (7422)012_ ol iz‘l(;]rdr:acién ,
TELEFONICA orientacion
Lunes a viernes | sobre tramites y
HO ” Teléfono mévil 3103119097 8am-12pm servicios  que
W - 2pm-6pm son
g ﬂ competencia de
Fax 7422011 Ext 111 la Entidad
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Version

VIRTUAL

Formulario
electrénico en la
pagina web

Correo
Electrénico

https://cgb.gov.co/i
nicio/images/Capac
itaciones/formato_d
enuncia.pdf

cgb@cgb.gov.co

El portal se
encuentra activo
las 24 horas, no
obstante, los
requerimientos

registrados  por
dicho medio se
gestionan dentro
de dias habiles

El correo
electrénico se
encuentra activo
las 24 horas, sin
embargo, los
requerimientos

registrados  por
dicho medio se
gestionan dentro
de dias habiles.

La entidad tiene
dispuesto un
formato en el
cual se registra
la informacién
necesarios para
radicar su
PQRS de
acuerdo al tema
de su interés

Se reciben
PQORS, las
cuales se
integran en el
Sistema de
Gestion
Documental
para los
consecutivos,
en aras de dar
trazabilidad a su
tramite.

6.5. Lineamientos Generales para los Canales de Atencion

Las acciones que se adelantan para el servicio al ciudadano, a través de los

diferentes canales de atencion de la CGB deberan mantener las siguientes

indicaciones, para garantizar el facil acceso y la adecuada comunicacién de los

ciudadanos con la entidad:

Para interponer una PQRS en la Contraloria General de Boyacéa el usuario

puede ingresar a través de los siguientes canales de atencion:
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Pagina Web

En la pagina Web de la entidad se dispone de un formulario en el cual el
ciudadano podra radicar su PQRS de manera virtual a través del
siguiente link

https://cgb.gov.co/inicio/images/Capacitaciones/formato denuncia.pdf

Comunicacion Escrita: Si el ciudadano desea radicar la PQRS debe

ser enviado al correo electronico cgb@cgb.gov.co con la formacion

necesaria para dar respuesta y documentos anexos si se requieren. De
igual manera en la pagina web se encuentran dispuestos correos
electronicos mediante los cuales se podran comunicar con las diferentes

dependencias de la entidad.

Documento fisico: Se realiza la entrega del documento fisico en la
dependencia de correspondencia que maneja la entidad ubicada en Ed.
Loteria de Boyaca - Calle 19 N° 9 — 35 pisos 5y 6. Tunja.

Canal directo o presencial: Para interponer una PQRS o solicitar
alguna otra informacion el usuario se puede acercar a las oficinas de la
Contraloria General de Boyaca Ubicadas en Ed. Loteria de Boyacé -
Calle 19 N° 9 — 35 pisos 5 y 6. Tunja, en los respectivos Horarios de

atencion de lunes a viernes.

Telefonico: La persona interesada en radicar PQRS o solicitar alguna
otra informacion por este medio, debe comunicarse a los numeros
telefénicos (038)7422012- 742201 o al Teléfono movil: 3103119097.
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6.5.1Servicios en Linea

Los servicios en linea prestados por la entidad se dan a conocer en la pagina
web https://cgb.gov.co/inicio/index.php/nuestra-entidad entre los cuales se

encuentran:

e Radicacion de PQRS: Usted podra registrar su peticion queja o reclamo
sobre temas de competencia de la entidad a través del diligenciamiento
de un formulario

http://sidcar.cgb.gov.co/Modulos/Buzon/RadicarPQR.aspx

e Chat en linea: Servicio de atencion en linea donde podra diligenciar el
tipo de solicitud de acuerdo a sus requerimientos o realizar consulta de

informacion de su interés.

e Links de interés
e Consulta de informacion Auditorias e informes

¢ Informacién de Convocatorias
e Formatos Institucionales

6.6. Componentes de la politica publica eficiente de servicio a la ciudadania

En el marco de la Politica de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano y la adopcion del Modelo de Gestion Publica eficiente al servicio a
la ciudadania, se definen dos areas de intervencién que integran los procesos
internos de la entidad, con el acceso de la ciudadania a la oferta de tramites y

servicios. A partir de estas dos areas de intervencién, denominadas “ventanilla
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hacia adentro” y “ventanilla hacia afuera”, se han identificado seis
componentes, sobre los cuales se centra la gestion de la entidad para lograr
mejoras efectivas en los sistemas de servicios que se prestan a la ciudadania,

donde la entidad adelanta las siguientes estrategias en cada componente.

Ventanilla hacia adentro

Al hablar de la ventanilla hacia adentro se hace referencia a la intervencién de
los procesos internos. Se espera que la entidad alcance una cultura de servicio
a la ciudadania que fortalezca los procesos y procedimientos para la atencion
de peticiones y servicios, acceso a la informacién. A continuacién, se sefialan
los componentes y lo que debe considerar la entidad para lograrlo de manera

eficiente.

6.6.1 Posicionamiento estratégico de la politica de servicio a la ciudadania

(arreglos institucionales)

Este componente da cuenta de la institucionalidad y relevancia del tema de
servicio al ciudadano al interior de la entidad, y el compromiso de la Alta
Direccion con la  gestion a realizar frente a la estrategia de servicio al

ciudadano, la formulacion de planes de accion y la asignacion de recursos.

Para el desarrollo de este componente, la Contraloria General de Boyaca

adelanta las siguientes estrategias:

e Comité Institucional de Gestion y Desempefio - Comité Directivo
Con el fin de analizar formular y evaluar los diferentes temas
pertenecientes a la entidad, se realizan comités de manera frecuente
con la sefiora Contralora General y los jefes de cada dependencia, esto

con el objeto de dar a conocer los diferentes puntos de vista, impartir
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directrices, compartir informacion y construir conocimiento en pro de la
mejora continua de la entidad.

Encuentros con la sefiora Contralora

Para garantizar el compromiso asumido por la Alta Direccion de
implementar acciones para mejorar la prestacion de los servicios que
ofrece la entidad y ejercer un control eficiente de los recursos, la
directora informa el avance de los planes de accion implementados por
la entidad, los logros, acuerdos suscritos, compromisos adquiridos y los
resultados obtenidos, todo ello encaminado a garantizar el éxito y

resaltar el compromiso de la alta direccion.

Difusién permanente de informacion:

Se realiza difusion de informacion entre los funcionarios de la entidad
con el objeto de mantener una comunicacion asertiva entre el equipo de
trabajo, donde se utiliza la tecnologia como herramienta fundamental
principalmente los canales como correo electrénico y pagina web de la
entidad.

Grupo de Servicio al Ciudadano:

La Contraloria General de Boyaca cuenta con un excelente equipo de
trabajo especializado en Servicio al Ciudadano encargado de Conocer y
resolver las peticiones que formulen los grupos de valor de la Entidad,
ademas de ello establece y controla los niveles de acuerdos de servicio
para la atencién de las peticiones y administra los canales de atencién
dispuestos por la entidad para resolver las PQRS que formulen los
grupos de valor y la ciudadania en general. Recibe, tramita y resuelve

las quejas, reclamos, sugerencias o denuncias que presenten los grupos
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de valor respecto de los servicios que presta la Entidad y del
comportamiento de sus servidores, de conformidad con lo establecido en
las normas que regulan la materia. Por otro lado, se encarga de formular
las diferentes herramientas, canales y estrategias que garantizan un

excelente servicio al ciudadano.

Plan anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano

La Entidad en forma concertada con las diferentes dependencias, ha
disefiado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, mediante el
cual se establece la estrategia de lucha contra la Corrupcion y de
Atencion al Ciudadano, que contiene, entre otras, los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano, transparencia y acceso a la

informacion y a la rendicion de cuentas.

Plan de Accion (PAO)

En conjunto con las demas dependencias de la entidad se formulé el
plan Anual Operativo donde se establece el eje de servicio al ciudadano
en el marco de la politica institucional de servicio al ciudadano.
(Programa, proyectos, actividades, tiempos, responsables, recursos,
instrumentos e indicadores). De igual manera todas las actividades que
la entidad llevara a cabo durante el afio son concertadas en el Plan

anual operativo

Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR)
La Contraloria General de Boyaca se propone fortalecer las actividades

para la salvaguarda del patrimonio documental, elaborando un
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instrumento que permita definir las directrices que aporten mejora en la
gestién documental de la entidad, por tal motivo cuenta con un sistema
de gestion documental que administra la recepcién, produccion, gestion,
tramite, transferencia y disposicion final de los documentos, que ademas
permite a la ciudadania tener acceso a la informacion publica de manera
agil y oportuna segun lineamientos dados por el Archivo General de la
Nacion. Este instrumento se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad
https://cgb.gov.co/inicio/Archivos/transparencia/ITA%202020/PROGRAM
A DE GESTION DOCUMENTAL CGB.pdf
https://cgb.gov.co/inicio/Archivos/Normatividad/PLAN%20 PINAR_ %20
CONTRALORIA%20.pdf

6.6.2 Mejoramiento de procesos y procedimientos

Este componente comprende los requerimientos que debe cumplir la
CGB en sujecién a la norma, en términos de procesos y procedimientos,
documentacion, atencién oportuna de las peticiones que presentan los
ciudadanos y en general la existencia e implementacion de protocolos y
estandares para la prestaciéon del servicio.

Para este componente se han identificado las siguientes estrategias:

Tramite Interno de las PQRS
La entidad cuenta con un procedimiento el cual se debe llevar a cabo
por los funcionarios para atender de forma oportuna y eficiente las

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias relacionadas con
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temas de competencia de la Entidad que se formulan por los grupos de
valor y ciudadania en general a través de los diferentes canales de

atencion.

Protocolos de Servicio al ciudadano

Teniendo en cuenta las nuevas herramientas y lineamientos
establecidos por la entidad para atender las peticiones de los grupos de
valor, se actualizaron los protocolos de servicio al ciudadano, donde se
contemplan las necesidades de la poblacion especial, esto con el objeto
de garantizar un servicio al ciudadano idéneo e incluyente en el que
contienen las reglas de formalidad que se deben tener en cuenta en la
atencion de las Peticiones, quejas y reclamos a través de los diferentes

canales de atencion.

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencia y Denuncias
(PQRSD).

Con el propésito de realizar seguimiento y analisis a las peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias que los grupos de valor y la
ciudadania presentan ante la entidad , a través de los distintos canales
de servicio se realiza un informe de PQRS trimestral, el cual permite
identificar elementos tales como respuesta oportuna por parte de la
entidad, solicitudes mas frecuentes, entre otros, esto con el objeto de
formular las recomendaciones a la alta direccion y a los responsables

de los procesos que conlleven al mejoramiento continuo de la entidad.
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Formulario de PQRSD.

Con el objeto de facilitar a los grupos de valor el diligenciamiento, tramite
y registro de las PQRS y proporcionar al usuario que identifique el
estado en que se encuentra el servicio o informacién solicitado, se
adecuo el formulario que debe diligenciar el interesado, se encuentra a

disposicion en el portal web de la Contraloria General de Boyaca.

Por otro lado, se cuenta con un formato formulado el cual permite a los
funcionarios de la entidad registrar de manera mas sencilla la respectiva
informacion respecto a las PQRS radicadas por la ciudadania en cada

una de las dependencias.

Para la entidad es importante medir periédicamente la percepcion de la
ciudadania respecto de la calidad y la accesibilidad de la oferta
institucional y el servicio recibido, por tal motivo realiza la encuesta de
imagen institucional una vez al afio, resultados que luego son analizados
y evaluados con el fin de implementar mejoras.

La CGB atiende los principios, derechos y deberes establecidos en el
Régimen General de Proteccion de Datos Personales aplicables a las

entidades publicas, en los ejercicios de recoleccion de datos personales.

Veedurias Ciudadanas

Como actividad programada para la Vigencia la entidad busca Fortalecer las

veedurias ciudadanas a través de actividades de capacitacion, para

promover el Control Social dirigida a los lideres comunitarios

6.6.3 Gestidn del talento humano para el servicio a la ciudadania
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Todos los servidores publicos de las entidades, con independencia del area en

que desempefien sus funciones, generan un impacto en la ciudadania, lo cual

hace aun mas relevante cada uno de los roles misionales, estratégicos o de

apoyo de las instituciones. En tal sentido, la gestion del talento humano se

constituye en un componente fundamental para la gestion y el mejoramiento

del servicio a la ciudadania, pues son los servidores publicos quienes facilitan a

los ciudadanos el acceso a sus derechos, dando oportuna respuesta a sus

solicitudes y requerimientos. De acuerdo con lo anterior, la entidad adelanta las

siguientes estrategias:

Plan Institucional de Capacitacion

En el portal Web de la entidad se encuentra publicado el plan anual de
capacitaciéon 2021 donde claramente se presenta como tema relevante
Capacitacion a los funcionarios de la Entidad en temas de atencion al
publico y mejoramiento de servicios.
https://cgb.gov.co/inicio/Archivos/administrativa/2021/Planes/PLAN%20D
E%20CAPACITACION%202021.pdf

Para la entidad el funcionario es parte fundamental, por tal motivo les
brinda las herramientas, insumos y puestos de trabajos necesarios,

suficientes y adecuados para el desarrollo de su labor.

Teniendo en cuenta la importancia de evaluar y realizar seguimiento al
servicio prestado por los funcionarios, se esta implementando un
instrumento para el seguimiento peridédico al comportamiento de los

servidores que atienden a la ciudadania.

Espacios de Cualificaciéon
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Los funcionarios de la entidad a lo largo del afio participan en
seminarios, charlas técnicas y cursos dictados por otras entidades en

temas relacionados con el servicio al ciudadano.

e Actividades de bienestar para los servidores publicos y contratistas.
La entidad adopto el programa de bienestar social e incentivos dirigido a
los funcionarios de la Contraloria General de Boyaca, teniendo en
cuenta que la entidad considera a los funcionarios como el activo mas
importante de la organizacion y su bienestar es una prioridad. El
programa de bienestar se encuentra publicado en el sitio Web de la
Entidad.

e Capacitacion sobre los protocolos del servicio adoptados por la entidad.

Los protocolos de servicio incluyen las reglas de formalidad que se
deben tener en cuenta por todos los servidores publicos y contratistas de

la entidad para prestar un mejor servicio a los grupos de valor.

De la Ventanilla hacia afuera:
Al hablar de la ventanilla hacia afuera se hace referencia a la atencion directa a
los requerimientos de los ciudadanos. A continuacién, se sefialan los
componentes y lo que debe considerar una entidad para lograrlo de manera

eficiente:

6.6.4 Fortalecimiento de canales de interaccion con la ciudadania (cobertura)

e Redes sociales
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En el marco de la pandemia de la Covid 19 y del auge que en los ultimos
tiempos han tenido las TICS, la entidad Integra las redes sociales Facebook,
YouTube, Instagram y twitter, como medios de comunicacion de informacion y
participacion ciudadana, lo cual permite una mayor difusion de la informacion,
a su vez permite el facil acceso de los ciudadanos a los diferentes eventos que
la entidad realiza. Por otro lado, utiliza canales como carteleras informativas lo

cual permite que el ciudadano este informado de manera oportuna.
e Material Didactico

Para la entidad es fundamental garantizar el acceso a la informacion clara y
oportuna para toda la poblacion, por tal motivo la CGB elabora material
didactico el cual se encuentra disponible en la pagina Web, de igual manera
dispone de la herramienta de gestion de preguntas frecuentes en lenguaje
claro, el cual sirve como insumo para la prestacién de servicio de los diferentes

canales.

https://cgb.gov.co/inicio/index.php/transparencia

6.6.5 Claridad en las condiciones de la prestacion del servicio (certidumbre).

Este componente busca que la entidad garantice que el ciudadano obtenga
informacion completa, clara y precisa sobre las condiciones de tiempo, modo y

lugar en que se atendera su requerimiento o se gestionara su tramite.

Para el desarrollo de este componente, la CGB adelanta las siguientes

estrategias:

e Diagndstico de informacion publica en el enlace de transparencia.

e Publicacion de datos abiertos en el portal datos.gov.co
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e Publicacion de informacién

Con el objeto de actualizar la publicacion de la informacion que realiza la CGB
a través del portal de la entidad y los diferentes medios utilizados, se revisa el
contenido de la misma a efectos de evaluar, que sea pertinente, fiable y
actualizada; El area de sistemas en coordinaciéon con el Grupo de Servicio al
Ciudadano, realiza un andlisis sobre el particular y determina, en el evento de
requerirse, los ajustes a que haya lugar a efectos de atender las necesidades

del usuario e igualmente determinar si el esquema de difusion es el adecuado.

6.6.6 Cumplimiento de expectativas y calidad del servicio

Toda entidad mediante la promocién de un lenguaje claro debe tener como
propésito mejorar su comunicacion con la ciudadania, lo cual implica facilitar la
comprensién de la informacion que se le brinda. El lenguaje claro debe
garantizar la certidumbre sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar en las

gue se pueden solucionar inquietudes.

Por lo anterior la entidad adelanta las siguientes estrategias:

e Caracterizacion de los grupos de valor.

La Contraloria General de Boyac4, por lo tanto, para su operacion, debe partir
de la identificacibn de sus grupos de valor a través de la herramienta de
caracterizacion por la cual se hizo necesario identificar estos grupos:
veedurias, servidores publicos y ciudadanos, ademas de otros actores

identificados durante el ejercicio.

Mediciones de percepcién y calidad del servicio.
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Con el proposito de asegurar una gestion publica moderna, eficiente,
transparente y participativa al servicio de los ciudadanos, la CGB establece
herramientas de medicion para evaluar la calidad de los servicios y productos
ofrecidos por la Entidad, mediante sus canales de atencion presenciales,
telefonicos, virtuales y escritos. Por tal motivo la entidad implementa como
herramienta la encuesta de imagen institucional mediante la cual se realiza la

medicion, percepcion y calidad del servicio.
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6.7 Cronograma de Actividades

ATENCION AL CIUDADANO

Su?somponente Actividades Meta o Responsable Fecha
rocesos

Producto programada
1.Seguimiento atencion al | 1.1. Seguimiento a los derechos de peticion y denuncias | Informes trimestrales de | Secretaria General Enero a diciembre de 2021

ciudadano

allegados a la entidad

pars

2 Fortalecimiento de los 2.1 3 capacitaciones Secretaria General Enero a diciembre de 2021
canales de atencién Fortalecer las veedurias ciudadanas a través de actividades
lde capacitacion para Promover el Control Social por parte de
los lideres comunitarios
22 Integrar las redes sociales Facebook, YouTube, como | Publicacién de la gestidn | Secretaria General, Enero a diciembre de 2021
medios de comunicacion de informacion y participacion | institucional Direccion  Técnica de
ciudadana Sistemas
23 Disefio de herramientas como Material didactico 3 boletines Secretaria General Enero a diciembre de 2021
Programacion y ejecucion de capacitaciones dirigidas a | 6 comunicados digitales Direccion  Técnica de
entes y puntos de control 1 capacitacion Sistemas
3. Talento Humano 3.1. Capacitacion a los funcionarios de la Entidad en temas de | 1 capacitacion Direccion Administrativa Enero a diciembre de 2021
atencion al piblico y mejoramiento de servicios
4.Normativo vy procedimental | 4.1 Generar espacios de confilanza vy legitimidad en la | Politica de proteccion de| Direccion Técnica de | Enero a diciembre de 2021
informacion e integrar la Ley de proteccion de datos a | datos personales formulada | Sistemas
nuestros servicios de informacion e implementada.
5.Relacionamiento con el |5.1 Elaboracion de material didactico para fortalecer la imagen | 2 elementos Secretaria General Enero a diciembre de 2021
ciudadano institucional y los mecanismos de participacion ciudadana.
52 Aplicar y analizar las encuestas de imagen institucional Informe de imagen | Secretaria General Enero a diciembre de 2021
institucional
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION

CIUDADANA
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7. Estrategia de Participacion Ciudadana

7.1 Introduccion

La contraloria General de Boyaca comprometida con la participacion ciudadana
como un derecho de la ciudadania en el desarrollo y control social de la gestién
publica, da a conocer la estrategia de participacion ciudadana 2021, orientado
a promover con diferentes actores de interés, espacios y acciones propias de
participacion efectiva en concordancia con la mision institucional y lo definido
en la Ley 1757 de 2015.

La Contraloria General de Boyaca a través de su estrategia de patrticipacion,
quiere promover la cooperacion y el didlogo con el ciudadano mediante el uso
de herramientas de control, colaboracion y la generacién de espacios para la
interaccién, con fin de mantener un flujo de comunicacién constante y directa

con la ciudadania.

7.2 Articulacion con la Planeaciéon y Gestion Institucional

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el Plan de
Participacion Ciudadana de la Contraloria General de Boyacd compone los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en lo
concerniente a las dimensiones operativas “Gestion con Valores para
Resultados” (Relacion Estado — Ciudadano) y “Direccionamiento Estratégico y
Planeacion”, asi como a la Politica de Gestion y Desempefo Institucional

“Participacion Ciudadana”, segun la cual “Las entidades deberan disefar,
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mantener y mejorar espacios que garanticen la participacién ciudadana en todo

el ciclo de la gestidn publica”

Segun el MIPG, en los espacios de participacion ciudadana, se incluyen
aguellos que faciliten el ejercicio del control social y la evaluacion ciudadana, a
través de procesos permanentes de rendicion de cuentas que se deben

garantizar durante todo el ciclo de la gestién publica.
7.3 Objetivos

7.3.1 General

Establecer lineamientos que permitan incrementar y fortalecer la participacion
ciudadana en la Contraloria General de Boyaca, a su vez brindar informacién
que facilite el acceso de la ciudadania a los diferentes mecanismos y canales
de participacién, promoviendo la incidencia efectiva de los grupos de interés en
el ciclo de la gestion publica de la entidad, el control social, la publicidad activa
de informacion publica sobre la gestion institucional, y los espacios de
colaboracion, didlogo e interaccién, fomentando asi una cultura institucional de

inclusion, transparencia e integridad.

7.3.2 Especificos

e Promover espacios para realizar jornadas de formacién y capacitacion a
la ciudadania y funcionarios publicos.
e Promover la participacion ciudadana en el control social y fiscal como

funcion publica.

CONTROL FISCAL CON PARTICIPACION SOCIAL
Ed. Loteria de Boyaca - Calle 19 N° 9 - 35 pisos 5 y 6. Tunja Colombia
Teléfonos 7422012 - 7422011
Mail: cgb@cgb.gov.co




CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA

PROCESO
PLAN DE PARTICIPACION Y ATENCION AL Version
CIUDADANO

e Informar a la ciudadania del Departamento de Boyaca sobre los
diferentes espacios y canales disponibles para interactuar con la
Contraloria.

e Dar a conocer el cronograma de actividades en las cuales la ciudadania
podra participar para apoyar la construccion de planes programas y

proyectos de la Contraloria General de Boyaca.

7.4 Alcance
El plan de participacion ciudadana inicia estableciendo los lineamientos y
mecanismos de participacion y finaliza con la evaluacidon de actividades
desarrolladas en la vigencia. Dirigido a las dependencias de la entidad, la
ciudadania, grupos de interés, grupos de valor y demas partes interesadas,
buscando asi fomentar la participacién de la ciudadania en las diferentes

estrategias que establece la entidad.

7.5. Derechos y Deberes de los ciudadanos frente a la participaciéon

Como sujetos de derechos y deberes los ciudadanos son actores de sus
propias necesidades, es decir, que exigir también es dar, por tal razén al
ciudadano se le debe garantizar participacién, pero también debe asumir

COMpromisos:

7.5.1 Derechos

e A conocer los requisitos, procedimientos y condiciones de los servicios.
e Participar de las acciones de participacién para promover el didlogo con
los que cuente el departamento y crear otros que igualmente cuenten

con reconocimiento como espacio de participacion.
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Solicitar, en forma oportuna y respetuosa, documentos y/o servicios.

A recibir informacion sobre los escenarios o actividades con los que
cuenta la Administracion para la toma de decisiones desde cada
dependencia y sus instancias de participacion, a los que puede acudir
segun la necesidad.

A realizar control social y seguimiento de las decisiones que se tomen
en desarrollo de la gestion publica dentro de su municipio.

A participar en las fases de planeacion, implementacion, seguimiento y
evaluacion de la gestion institucional y control politico.

Si es el caso, el ciudadano puede sugerir mejoras a las acciones de
participacion creadas por la entidad u otras opciones de participacion
gue se adecuen a sus necesidades y dar a conocer las falencias que

detecte, en forma fundamentada.

7.5.2 Deberes
Acatar la Constitucion Politica y las Leyes
El ciudadano debe esforzarse en conocer las estrategias de
participacion con las que cuenta la Contraloria General de Boyaca
Interesarse por hacer parte de colectivos, mesas técnicas, juntas,
asociaciones, organizaciones, veedurias, grupos abiertos de
participacion formal e informal, o cualquier instancia que lo haga visible
dentro de un grupo de interés
Proporcionar un trato respetuoso y digno, conforme a principios éticos, a
los Servidores publicos y autoridades publicas.
Hacer uso correcto y respetuoso de los canales de participacion

ciudadana dispuestos por la Entidad
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e Respetar las decisiones tomadas en las instancias de participacion
ciudadana de acuerdo a las prioridades concertadas de manera
colectiva por los actores participantes de las mismas.

e Asistir a los eventos de rendicion, como expresiones de responsabilidad

de la entidad ante la ejecucion de su plan de desarrollo.

7.6 Derechos y Deberes de la CGB frente a la Participacion

La entidad tiene obligacion y necesidad de acudir a la ciudadania desde la
generacion de planes de desarrollo, en el entendido que son los que requieren
de los bienes y servicios que la Administracion produce para el bienestar social
y territorial, ademas también la entidad es sujeto de derechos, ya que su
institucionalidad depende de la labor de seres humanos, en este caso
servidores publicos, quienes trabajen por la ciudadania. Adicionalmente, la Ley
1952 de 2019, propone de manera preventiva y correctiva las sanciones
descritas como faltas a la Ley, en los que se limitan las acciones producto del

ejercicio de la Funcién Publica.

7.6.1 Derechos

e Recibir un trato amable y respetuoso en las mesas de diadlogo en las
que acompafie a los grupos de interés ciudadano y en todo espacio
abierto de participacion.

e A contar con el tiempo para analizar propuestas, socializar informes y
realizar rendiciones de las acciones que surjan de las mesas de diadlogo

0 grupos de interés en la toma de decisiones
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e Ser orientados en los procesos de participacion, para mejorar y conocer

los lineamientos de la politica, evitando incurrir en faltas o vacios por

desconocimiento.

7.6.2 Deberes
Elaborar planes de participacion ciudadana, actualizados y pertinentes.
Promover la participacion ciudadana desde los planes de desarrollo,
politicas sociales, convivencia ciudadana, reconciliacion e inclusion de
poblaciones.
Tomar en consideracion los resultados de los dialogos en los diferentes
escenarios de participacion.
Compartir con la ciudadania y sus grupos de interés los informes y
resultados producto de la toma de decisiones en los escenarios de
participacion.
Crear las herramientas que sean necesarias para llevar a la ciudadania el
conocimiento de las instancias de participaciéon y los canales con los que
cuenta.
Implementar estrategias pedagdgicas para fomentar la importancia de las
instancias de participacion.
Asistir a las convocatorias realizadas por las instancias de participacion de
iniciativa ciudadana a las que sean invitados toda vez que en ellas se
debatan asuntos de su competencia.
Pronunciarse sobre las propuestas sugerencias y recomendaciones
presentadas de manera formal y derivadas del desarrollo de las instancias
de participacion de iniciativa ciudadana o gubernamental que no se

encuentran dentro de la oferta institucional.
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e Efectuar los compromisos a los que se llegue en desarrollo de las
instancias de participacion dentro de los plazos pactados en las mismas.

e Realizar ejercicios de consulta de manera amplia y deliberativa, con el
objeto de alimentar la gestion publica y no para legitimar intereses de los
promotores ciudadanos.

e Orientar capacitaciones al recurso humano de la Administracién Municipal
sobre los mecanismos de participacion a los que tienen derecho los
ciudadanos como los primeros respondientes en el proceso.

e Nunca conformar grupos de interés o mecanismos de participacion que
desarrollen fines politicos.

e Apoyar con asistencia técnica y acompaiiar la cualificacion de los debates
ciudadanos, asi como el fortalecimiento de las capacidades de quienes
integran estas instancias y/o los representan.

e Orientar y capacitar al ciudadano en la forma de presentar denuncias y de

igual manera, capacitarlos en las instancias para presentarlas.

Mantener actualizada la caracterizacion de grupos de valor.

7.7 Mecanismos de Participacion

La Contraloria General de Boyacd, cuenta con mecanismos idoneos para la
realizacion de tramites en beneficio de la comunidad que fortalecen la

participacion ciudadana, como lo son:

Queja Ordinaria: Es la accién ciudadana para dar a conocer a la CGB una
situacion posiblemente irregular en el funcionamiento de los servicios a su
cargo o inherentes a la misién de la entidad. Una vez evaluada, sera trasladada

a la Oficina de Control Interno y/o dependencia competente.
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Queja Disciplinaria: En todos aquellos casos en que la conducta del servidor
publico que es puesta en conocimiento de la CGB pueda configurar una falta
de caracter disciplinario, se la dara la denominacion de queja disciplinaria, la

cual sera recepcionada y tramitada por la Oficina encargada de la CGB.

Reconocimiento de un Derecho: Es la solicitud que realiza un ciudadano con
la finalidad de hacer efectivos el o los derechos que las disposiciones legales le
reconocen juridicamente. En derecho de peticién corresponde a las peticiones
de reconocimiento de un derecho fundamental en conformidad con las
competencias constitucionales y legales de la CGB cuando deban ser resueltas
para evitar un perjuicio irremediable al peticionario, quién deberd probar
sumariamente la titularidad del derecho y el riesgo de perjuicio invocado.

Situacion Juridica: Es la solicitud ciudadana o informes de otras autoridades
gue buscan la defensa de un derecho ante posibles amenazas, vulneraciones u

omisiones por parte de la CGB, en el ambito de sus competencias.

Solicitud de Servicio: Cuando el ciudadano solicita el desarrollo de
actividades de orientacion, formacién, capacitacion, control fiscal micro, control

fiscal macro, expedicion de certificados y publicaciones, por parte de la CGB.

Solicitud de Informacion: Cuando el ciudadano presenta solicitud a las
autoridades con la finalidad de que éstas le den a conocer como se debe

actuar o se ha actuado en un caso concreto.

Solicitud de Consulta: Cuando el ciudadano realiza una solicitud de
pronunciamiento sobre el alcance, la posicién, dictamen o interpretacion de la
CGB con relacion a un hecho, a una norma y demas asuntos de su

competencia.
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Solicitud de Copias: Cuando el ciudadano solicita tener acceso a consultar y
obtener copias de los documentos que reposen en los archivos de la CGB,
siempre y cuando no se encuentren sujetos a reserva de caracter constitucional
o legal, o se afecte el derecho a la intimidad personal y familiar, honra y buen

nombre de las personas, los cuales deben ser garantizados por la CGB.

Denuncia: Es la accion ciudadana mediante la cual, cualquier persona
comunica, informa o da aviso, en forma verbal o escrita a la CGB o el actuar
oficioso de esta Entidad para avocar el conocimiento de hechos o conductas
con las que se pueda estar configurando un posible manejo irregular o un
eventual detrimento de los bienes o fondos de la Nacion, o una indebida
gestién fiscal, bien sea por parte de un servidor publico o de un particular que

administre dichos fondos o bienes.

Derecho de Peticion: Es un derecho y a su vez una Garantia Constitucional
gue tiene toda persona para acudir ante las autoridades publicas o privadas
para formular solicitudes respetuosas con motivo de interés general o
particular, y a obtener una pronta resolucién, ya sea de forma verbal, escrita o
a través de cualquier medio idéneo para la comunicacion o transferencia de
datos, a pedir copia de documentos que no estén sujetos a reserva, y obtener

una pronta y completa respuesta en los términos previstos por la ley.

Derecho de Peticién en interés general y particular: Son aquellos mediante
el cual, cualquier persona, por si o por intermedio de apoderado, solicita a las
entidades publicas una respuesta a su peticion, estos derechos de peticion
pueden formularse verbalmente o por escrito en forma respetuosa y deben
obtener la correspondiente respuesta en 15 dias tal como lo establece la Ley
1755 de 2015.
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Reclamo: Accion de dar a conocer a las autoridades, conductas irregulares de
servidores publicos o de particulares a quienes se ha atribuido o adjudicado la

prestacion de un servicio publico.

e Mejoramiento de la atencion a través de canales presenciales.

e Mejoramiento de la atencion a través de canales no presenciales.

e Mejoramiento de la gestidén de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
(PQRS).

¢ Fortalecimiento de medios digitales agiles, sencillos y utiles
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7.8 Andlisis de Participacion Ciudadana DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

e Interés de la ciudadania en la
e Escasez de personal o
Falta de recursos técnicos participacion Ciudadana.
[ ) ey epe .
y e Credibilidad de la Entidad frente a
humanos : L
. los Ciudadanos por la prestacion de
o Falta de plataformas digitales -
. N servicios

que facilite la comunicacion . o

- o e Mejorar la promocion de control
eficiente de los planes de accion : o

. o social y veedurias ciudadanas
gue la CGB requiere notificar el .
o e Creacion de nuevas estrategias que

e Falta de comunicacién interna ) .
ayuden a mejorar la calidad del
desarrollo en las actividades que
realiza la Contraloria General de
Boyacéa
Implementacion de herramientas
tecnoldaicas.

AMENAZAS FORTALEZAS

e Desconocimiento y falta de interés | o Experiencia con el manejo de

parte de los ciudadanos en cuanto comunidades
los mecanismos de participacion e  Capacitacion a los funcionarios con el
ciudadana fin de fortalecer la laborar de la

o Baja credibilidad en los entes de Entidad
control e Imagen positiva de la Entidad

* Bajas expectativas frente alas " etesiiades o sadadano on
acciones que realiza la Contraloria

B menor tiempo posible
General de Boyaca p.,p :
e Implementacioén del uso de las Tics

(Tecnologias de la comunicacién y la
informacion)
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7.9 Grupos de interés para el desarrollo de la estrategia

De acuerdo con la caracterizacion de usuarios realizada por la secretaria
General se establecio que el medio electronico méas utilizado por los usuarios
es el portal institucional de la entidad, seguido del canal de informacién
presencial, luego por medio telefonico y por ultimo correo electronico y redes
sociales.

Pagina Oficial: 29%
Presencial: 27%
Teléfonos: 23%

Correo electronico: 13%
Redes sociales: 8%

Las redes sociales obtuvieron el porcentaje mas bajo con un 8%, esto quiere
decir que la Contraloria General de Boyacad debe reforzar este canal de
informacion, puesto que las redes sociales son el auge hoy en dia y constituyen
una herramienta fundamental de informacion en el marco de la pandemia,
implementando estrategias de contenido de la entidad por cada red social se

pueden obtener buenos resultados.

Las redes sociales logran que los problemas locales sean temas sobre los que
se hable y debata a nivel regional, transmitiéndose de forma viral entre la
poblacion; especialmente entre los mas jévenes que siempre estan conectados

y son muy activos.

Son una herramienta potente donde cada persona manifiesta lo que opina
libremente, ya sea con un texto, imagen o video propio, logrando ser cada uno

un lider de opinidén que comparte su criterio y genera una inteligencia colectiva
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que deriva en una sociedad mas activa y preocupada por sus derechos y por

los derechos de quienes les rodean.

Las redes permiten que la ciudadania se sienta participe de su comunidad o
pueblos donde viven, algo que se habia perdido y que se rescata con

este nuevo espiritu social.

7.10 Espacios de patrticipacion ciudadana

Procesos de planeacion:

En este dmbito tematico se incluyen los espacios de consulta para recibir
aportes ciudadanos en la formulacion de los planes, programas y proyectos de
la entidad. A si mismo, la ciudadania cuenta con la facultad de propiciar
actuaciones de vigilancia y control fiscal mediante las quejas o denuncias de
casos concretos, que se reciben en cualquier momento por los canales
establecidos para el efecto. Ademas de tener en cuenta los informes y
observaciones de las veedurias ciudadanas que se organicen para adelantar
vigilancia a la gestion, planes, programas, proyectos y recursos de la

Contraloria General de Boyaca.
Rendicién de cuentas:

La rendicién de cuentas se concibe como una expresion de control social, que
comprende acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la
administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno. En este sentido, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el Estatuto
Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), la Contraloria General de Boyaca formula

dentro del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, su estrategia anual

CONTROL FISCAL CON PARTICIPACION SOCIAL
Ed. Loteria de Boyaca - Calle 19 N° 9 - 35 pisos 5 y 6. Tunja Colombia
Teléfonos 7422012 - 7422011
Mail: cgb@cgb.gov.co




CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA

PROCESO
PLAN DE PARTICIPACION Y ATENCION AL Version
CIUDADANO

de Rendicibn de Cuentas la cual incluye actividades de: Informacion:
generacion de datos y contenidos sobre la gestion de la Entidad, y el

cumplimiento de los planes institucionales.

En este sentido, la Contraloria General de Boyaca pone a disposicion de los
ciudadanos informacion y documentacion sobre avances y resultados de su

gestién la cual podra ser consultada de acuerdo a la categoria de interés.

Dialogo: Actividades para interactuar con los ciudadanos, explicar, escuchar y
retroalimentar la gestién, asi como de consulta a los ciudadanos para
determinar sobre qué procesos, temas, recursos, programas, proyectos, entre
otros, quiere la ciudadania y las organizaciones de la sociedad civil que la

Contraloria General de Boyaca rinda cuentas.

Incentivos: La Entidad seguira fortaleciendo los espacios para que las
veedurias ciudadanas visibilicen su trabajo y resultados, y promovera el
desarrollo de una estrategia interna para estimular la rendicién de cuentas y las

practicas innovadoras de servicio al ciudadano.
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7.11 Espacios Virtuales para la Participacion Ciudadana

La Contraloria General de Boyaca cuenta con los sigui

entes canales virtuales

para la interaccion con la ciudadania, a través de los cuales se desarrollaran

los procesos de participacion ciudadana en las

establecidas en el presente documento.

Pagina Web: Micro sitio Participacion ciudadana

diferentes tematicas

La contraloria General de Boyaca pone en el micro sitio participacion

ciudadana informacién a disposicion de los ciudadanos sobre la entidad y como

estd llevando a cabo la participacion ciudadana, alli
mediante folletos informacibn acerca de como

ciudadanas

realizar

también da a conocer

las denuncias

C & cgb.gov.cofinicio/index.php/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana

Inicio Nuestra Entidad Servicio al Ciudadano Direcciones Transparencia y Acceso a la Informacion Contratacién

Glosario Notificaciones Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

fed esta aqui: Inicio » Senicio al Giudadano » Participacion Giudadana

' Participacion Ciudadana

| Imprimir | Email
PARTICIPACION CIUDADANA

LA PARTICIPACION CIUDADANA EN NUESTRO ORGANISMO DE CONTROL

La modema teoria del control en el Estado, establece el CONTROL. en todos sus campos de
aplicacion, y que no es, y no puede entenderse, como una traba en la gestion de la prestacion del
senvicio piiblico; sino que es, y asi debe asumirse, un valioso componente de dicha mision. La
gestion del control ha sido instituida para que, actuando con independencia y arménicamente con la

Normatividad

Notificaciones

NOTIFICACIONES POR
ESTADOS DE LA conrﬁ.ékoﬂfn
GENERAL DE BOYA(

Notificaciones

https://cgb.gov.co/inicio/index.php/servicio-al-ciudadano/

participacion-

ciudadana

Pagina web- Micro sitio para la rendicion de cuentas

Ed. Loteria de Boyaca - Calle 19 N° 9 - 35 pisos 5y 6.
Teléfonos 7422012 - 7422011
Mail: cgb@cgb.gov.co
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La Contraloria General de Boyacé pone en el micro sitio Rendicion de Cuentas
a disposicion de los ciudadanos informacion sobre la entidad y documentacion
sobre avances y resultados de su gestion, dispone los canales de interaccion
virtual como foros, ejecuta las actividades previstas en la estrategia, y publica

los resultados de las mismas.

& cgb.gov.co/inicio/index.php/transparencia/rendicion-de-cuentas

Auditoria Infol Notificaciones

Rendicion de Cuentas

Imprimir | Email

INFORMES

INFORME DE ANALISIS DE RENDICON DE CUENTAS 2019

La Contraloria General de Boyacs elabora esta herramienta con el propdsito dehacer participe a la
comunidad sobre la informacion correspondiente 3l desaroliode 13 audiencia de rendicién de cuentas
del 27 de noviembre de 2019, comespondiente al periodo 1 de enero a 31 de octubre de 2020, bajo el
AUDITORIAS contexto de la estrategia establecida con anterioridad

« Descargar - Informe de A nalisis de Rendicién de Cuentas 2019

Rendicion de Cuenta
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018 E
INFORME DE GESTION

El Sefior Contralor General de Boyacs invita a la rendicién de cuentas de la gestion del 3o 2019, la
cual se desarroliara el dia 27 de noviembre de 2019, en el Auditorio del Edificio Loteria de Boyacd, Video Tutoriales SIA
segundo Piso

Observa

RENDICIONES SIA ﬁl‘ Rendicién de Cuentas Vigencia 2019 © -l

* Vermésta. Compartic
S'A ComTRALoRiAS

. Sistema Integral Ge Auditora

TUTORIALES

1')

https://cgb.gov.co/inicio/index.php/transparencia/rendicion-de-cuentas

CONTROL FISCAL CON PARTICIPACION SOCIAL
Ed. Loteria de Boyaca - Calle 19 N° 9 - 35 pisos 5 y 6. Tunja Colombia
Teléfonos 7422012 - 7422011
Mail: cgb@cgb.gov.co


https://cgb.gov.co/inicio/index.php/transparencia/rendicion-de-cuentas

CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA

PROCESO
PLAN DE PARTICIPACION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Version

Pagina web - Link “DENUNCIE”

cgb.gov.co/inicio/

Notificaciones
Inicio

= IONES POR

NOTIFICAC!
ESTADOS OF LA CONTRALORIA
ENERAL DE BOV)

@Detalles al

BIENVENIDOS |

INFORMES
Notificaciones

Convocatorias

AUDITORIAS

viaevvained
o EeTACA

Rendicion de Cuenta

“FORMATO UNICO PARA LA PRESENTACIGN DE DENUNCIAS ANTE LA CONTRALORTA GENERAL
DE BOYACA™

- Descargar Formato Unico Para la Presentacién de Denuncias CGB.PDF Video Tutoriales SIA

Observa

RENDICIONES SIA 'CONTROL FISCAL CON PARTICIPACION SOCIAL’

SIA o, CONTRALORA GENERAL DE BOYACA - DRA. MARTHA BIGERMAN
AVILA ROMERO
. Sistema Integral de Auditoria

https://cgb.gov.co/inicio/

Con el link anterior se puede acceder directamente a descargar el Formato
Unico Para presentacion de denuncias ante la Contraloria General de Boyaca.

CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA
SECRETARIA GENERAL

FORMATO UNICO PARA PRESENTACION DE DENUNCIA ANTE LA
LA CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA

TIPO DE DENUNCIA

# Usted desea presentar una denuncia andnima 2
s | Si marcé esta opcién complete NO I:I [ 5i marcé esta opcidn complete todo
los secciones lly Il | el formato )

SECCION | : DATOS PERSONALES DEL DENUNCIANTE

Los datos a proporcionar en esta seccién se utilizaran Onica y exclusivamente para nofificar al denuncian-
te de las actuaciones que se surtan dentro del trémite de la denuncia.

gzzudne\enlo Ccl:l CE:' RCD n l:l OTRO :l No

Apellidos: Nombres:

Direccién: Departamento:

Teldfono: . MURICIPIO e
. sAutoriza a ser nofificado(a) por

Correo electrénico: medio electrénico de conformidad s

al ndmeral 1 del arficulo &7 de la NO
Ley 1437 de 20112

SECCION Il : INFORMACION DE LA DENUNCIA

Descripcion del (los) hecho (s) denunciade (s): los hechos deben estar expuestas en forma precisa, orde-
nada y coherente, adjuntandose o indicandose la informacion o documentacion necesaria que permita
su evaluacion, y responder a las preguntas qué, cémo, dénde y cudndo sucediercon los hechos.

oL e ———— -
Teléfonos 7422012 - 7422011

Mail: cgb@cgb.gov.co
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https://cgb.gov.co/inicio/images/Capacitaciones/formato denuncia.pdf

Correo Electronico: cgb@cgb.gov.co

Este correo estara disponible con dos propositos:

1) Para hacer la convocatoria a los grupos de interés y usuarios de la entidad,

con el fin de invitarlos a participar en las diferentes actividades de la estrategia

2) Para recibir los aportes de la ciudadania en cada una de las tematicas

desarrolladas.

Redes sociales

A través de las redes sociales Instagram, Facebook y Twitter los ciudadanos
acceden a la informacion de la entidad y se les brindan espacios interactivos
para que presenten sus opiniones 0 consultas respecto a los temas de su

interés.

e Las redes sociales permiten enfatizar en los temas que los ciudadanos
desean conocer.

e A través de ellas se generan espacios interactivos que le permiten a la
entidad dar cuenta de sus actividades.

e Permiten responder en tiempo real.

¢ Permite conocer el perfil de usuarios de la entidad para asi mismo dar
respuestas adecuadas a las consultas.

e Se convierten en un espacio de servicio al cliente.

e Permiten conocer que acciones de la entidad estan teniendo los mejores

resultados.
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r@ @contraloriaboyaca

u @ContraloriaGBoy

n Contraloria General Boyaca

e Carteleras Digitales

Herramienta de informacion a través de la cual se difunden noticias, campafias
y contenidos relacionados con la gestion institucional. Este medio permite la
presentacion de contenidos en formato audiovisual y dinamico, aporta
informacion actual y relevante sobre la entidad, noticias de interés, testimonios,

acciones de capacitacion y beneficios, entre otros datos relevantes.

e Otros medios

Con el fin de lograr una mayor cobertura en la difusion de las actividades
previstas en esta estrategia que se refleje en un mayor nimero de ciudadanos
participantes en las mismas, se podra combinar la divulgacion con otros medios

como la radio, comunicados de prensa, y mensajes de codigo civico.
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7.12 Cronograma de Actividades de Capacitacion

Las actividades a desarrollar para cada vigencia se plasmaran en los planes de

accion del proceso de Participacion Ciudadana.

Con lo anterior, la Contraloria General de Boyaca a través de la Oficina de
Participacion Ciudadana busca darle cumplimiento a las disposiciones legales y
a los lineamientos que orientan la realizaciébn de un plan de participacion
ciudadana que garantice la inclusion de la ciudadania en el ejercicio del Control

Fiscal como aporte a la funcién misional y constitucional de la Entidad.

Asi mismo, informar a la ciudadania acerca de los resultados de la gestion de
la Entidad, se constituye en uno de los principales ejercicios que no sélo
permite dar a conocer los resultados de una labor misional encomendada por la
Constitucion y la Ley, sino que también se constituye en el medio libre para dar
a conocer el ejercicio transparente de la entidad frente a su compromiso de
velar y vigilar la gestion fiscal de sus sujetos vigilados, aspectos que se reflejan
en el adecuado ejercicio de la funcién publica y en el bienestar para las

comunidades.
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7.13 Plan Estratégico

Secretaria General
Participacién y Servicio a la ciudadan(a

esfuerzos con lacomunidad en contra de la corupcion

Promover el servicio y la participacidn ciudadana en el ejercicio del control
social como complemento al control fiscal y ambiental, que permita aunar

Fortalecer las veedurias | *Realizar e 100% | *Realizar (Mamers de | Recursos
ciudadanas a través de | de las | capacitaciones a capacitaciones humanos,
actividades de capacitaciones  a | veedurias lizadas/Mo g
capacitacién para veedurias ciudadanas capacitaciones (algunas de
Promover el Control ciudadanas programadas)* 100 | estas
Social por parte de los programadas capacitacion
lideres comunitarios es se podran
desarrollar
de manera
wvirtual debido
al Estado de
Energencia
que
atraviesa el
Pais)
econdmicos.
Realizar el Conjunto de | *Elaboracidn del |* Disefio de | Eficacia (Nimero de | Recursos
acciones de capacitacidn | 100% de acciones | herramientas acciones humanas,
y sensibilizacién sobre programadas como  Material realizadas/Ne  de | tecnoldgicos
prevencién de actos de didéetico MAceiones (algunas de
coffupcién, para *Programacidn y programadas)*100 | estas
promover la ejecucién de capacitacion
transparencia y la capacitaciones es se podran
integridad en los dirigidas a entes desarrollar
servidores plblicos de ¥ puntos de de manera
los sujetos y puntos de control virtual debido
conirol del Departamento al Estado de
Energencia
que
atraviesa el
Pais)

econdmicos.

Para consultar el cronograma de Actividades
de participacién Ciudadana, lo invitamos a
consultar el siguiente link
https://cgb.gov.co/inicio/Archivos/institucio

nal/PLAN ESTRATEGICO 2020 CG

4 A

4 B
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ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS
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8. Estrategia Rendicion de Cuentas

8.1 Introduccidn
Los lineamientos y las directrices de la Rendicion de Cuentas tienen como
enfoque principal crear y consolidar una cultura de acceso a la informacion,
transparencia, interaccién y dialogo entre los participantes del Estado y las
organizaciones, los grupos de valor y la ciudadania en general, bajo las
premisas de buen gobierno y gestion publica con el fin de responder de manera
clara y oportuna sobre los temas relacionados con su gestion y los resultados

propios de su mision ya sea de manera general o especifica.

La rendicidon de cuentas es la obligacién de las entidades y servidores publicos
de informar y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como la
mejora en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones
sociales, a través de espacios de dialogo publico. (Ver Conpes 3654 de 2010 y
Ley 1757 de 2015).

Para la contraloria General de Boyaca es importante asumir el compromiso
con la transparencia y la participacion ciudadana, para esto presenta la
rendicion de cuentas a efectuar durante el periodo 2021, con la cual se
pretende crear espacios que permitan un acercamiento de la ciudadania con la
entidad , orientadas a satisfacer las necesidades de diferentes grupos de valor
e incluyendo los Objetivos de Desarrollo Sostenible, logrando asi el
fortalecimiento, credibilidad y confianza de la ciudadania. Todo esto utilizando
las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones, privilegiando el contacto

con el ciudadano.
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8.2 Diagnostico

Con base en la rendicion de cuentas llevada a cabo en la vigencia anterior se
realiz6 un diagnostico mediante la Matriz DOFA con el propoésito de establecer

estrategias de mejora.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
1. Lenguaje demasiado técnico lo cual no

permite la comprension de todos los grupos 1. Diferentes medios de

poblacionales comunicacion para la 6ptima
divulgacion de invitacion para la
2. Infraestructura tecnolégica con la que asistencia a la Rendicion de
cuenta la entidad no permitio utilizar otros Cuentas.

canales de comunicacién

2. Generacion de confianza al
publico en general en la Rendicion
de Cuentas.

3. Por bajo presupuesto no es posible acceder
a otros canales de participacién como por
ejemplo la radio

3. Existencia de escenarios digitales
gue permiten la interaccién con
grupos de interés y ciudadania en

1 General

4. No se ha logrado desarrollar un dialogo
constructivo con los ciudadanos para pedir
explicaciones y justificaciones

FORTALEZAS

1. Buen manejo de los canales de
comunicacion para la divulgacion de
informacion en la realizacion de la
Rendicidn de cuentas para una mayor
participacion.

AMENAZAS

1. Limitado conocimiento sobre los
aspectos que contiene la Rendicion de
Cuentas que obstaculiza la
comprension de esta por parte de los

asistentes. 5 . L
2. Desempefio logistico optim6 en la

2. En cuanto al mecanismo virtual se realizacion de la Rendicién de Cuentas.
puede presentar: falta de conexién a
internet, interrupcion del fluido de
energia eléctrica entre otros.

3. Desarrollo de mejora continta para la
Rendicion de Cuentas Optima y oportuna.

4. Contar con escenarios en excelentes
condiciones y capacidad para la Rendicion
de Cuentas.

3. Debido a la actual emergencia
sanitaria la realizacion del evento se
llevé a acabo de manera virtual lo que

ho permitid la participacion de todos 5. Informacién clara y comprensible para

los grupos de valor todo tipo de poblacion (interprete de
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8.3 Reto
Fortalecer los espacios de didlogo en el proceso de Rendicion de Cuentas en
la Contraloria General de Boyac4, con la finalidad de avanzar del nivel actual
de consolidacion a un nivel de mejora constante, de acuerdo a los lineamientos

del MURC- Manual Unico de Rendicion de Cuentas.
8.4 Objetivos

8.4.10bjetivo General
Generar una estrategia que permita llevar a cabo el proceso de Rendicién de
Cuentas en la Contraloria General de Boyaca, promoviendo espacios de
participacion e interaccion con la ciudadania a través de herramientas

tecnoldgicas efectivas, incentivando el dialogo y la retroalimentacién continua.

8.4.2 Objetivos Especificos
e Establecer acciones que permitan llevar a cabo el proceso de rendicion
de cuentas
e Dar a conocer a la ciudadania informacion de manera clara y oportuna
acerca de los avances y los resultados de su gestion.
e Facilitar los medios y espacios de dialogo que permitan a la ciudadania
pedir informacién, explicacion y retroalimentacion de la gestion que lleva

a cabo la entidad.

8.5. Alcance
La estrategia de Rendicion de Cuentas inicia con la formulacion de las
actividades a desarrollar en la vigencia y finaliza con la evaluacion vy
retroalimentacion de las actividades desarrolladas en la estrategia de Rendicion
de cuentas, buscando fortalecer la participacién ciudadana con el objeto

fundamental de garantizar acciones de informacion, dialogo y responsabilidad,
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aplica a todas las dependencias de la entidad grupos de valor y ciudadania en
general para un adecuado ejercicio de evaluacion por parte de la ciudadania.

8.6. Caracterizacion
e Servidores publicos de planta de la entidad
e Contratistas
e Sujetos y puntos de control
¢ Responsables fiscales y de investigacion
e Veedurias
e Ciudadanos

e Organismos de vigilancia y control

8.7. Elementos de la Rendicion de Cuentas
El proceso de rendicion de cuentas de las entidades debe cumplir con tres
elementos centrales, que permitan garantizar la responsabilidad publica de las

autoridades y el derecho ciudadano a participar y vigilar la gestion, asi:

Informacioén: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion

publica, sus resultados y los avances en la garantia de derechos.

Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés explicando y justificando
la gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos mediante escenarios
presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con

medios virtuales.

Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion definiendo o
asumiendo mecanismos de correccidon 0 mejora en sus planes institucionales,
atendiendo a los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de
didlogo. Este elemento supone, ademas, la capacidad de las autoridades para

responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad
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civil y los 6rganos de control, sobre el cumplimiento de sus obligaciones o la
imposicién de sanciones y correctivos en caso tal de que la gestion no sea

satisfactoria.

8.8 Clasificacion de los Grupos de Valor
Segun la Caracterizacion de Usuarios realizada por la entidad los grupos de

valor para la rendicion de cuentas se clasifican de la siguiente manera:

e Servidores publicos de planta de la entidad
e Contratistas

e Sujetos y puntos de control

e Responsables fiscales y de investigacion

e Veedurias

e Ciudadanos

e Organismos de vigilancia y control
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8.9 Canales de Comunicacion
Se invitara a los grupos de valor a participar de la rendicion de cuentas a traves
de los canales de comunicacion que maneja la entidad tales como Pagina

web, Facebook, Instagram y twitter.

m a+ Siguiendo

Contraloria Boyaca
@ContraloriaGBoy

Martha Bigerman Avila Romero

© Boyacad & cgb.gov.co

[@ Se unié en septiembre de 2012
465 Siguiendo 2,693 Seguidores

Tweets Tweetsyrespuestas Multimedia Me gus|

3 Contraloria Boyaca @ContraloriaGBoy - 3d

m La Contraloria General de Boyacé invita a
participar en la rendicion de cuentas 2020; se
llevara a cabo el viernes ™ 18 de diciembre a
las T 09:00 am a través [ ™ transmision via
streaming por Facebook Live.

#CGBRindeCuentas2020

#ControlFiscalConPa

BENRIEGMs
?‘%Lﬂ
”f"-LIVE

contraloriaboyaca

_ La Doctora Martha Bigerman Avila Romero

RENDICION
DE CUENTAS

DE LA oumon&
GENERAL DE BOYA(
Viernes 18 de Diciembre 2020
9:00am

| f LIVE

Qv

5 Me gusta
contraloriaboyaca La Contraloria General de Boyacé invita a
participar en la rendicién de cuentas 2020 que se llevara
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8.10 Metodologia Rendicion de Cuentas
La Metodologia a llevar acabo en el proceso de rendicion de cuentas para la
Vigencia 2021 se realizara teniendo en cuenta la concertacion con los grupos
de valor, con base en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) el
cual maneja una serie de herramientas de las cuales se puede disponer de

acuerdo a los criterios establecidos por la entidad y los grupos de valor.

8.11 Desarrollo de La Estrategia
Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la CGB realizara una seria
de acciones en la vigencia actual, las cuales permitiran llevar a cabo el proceso

de rendicién de cuentas entre las cuales se encuentran:

e Analisis de recomendaciones de los grupos de valor frente a la rendicion

e Identificar y documentar las debilidades y fortalezas, oportunidades ,
amenazas factores internos y externos de la entidad, de lo analizado
establecer correctivos, que optimicen la gestion y el cumplimiento de las
metas institucionales

e Socializar en la Entidad el ejercicio de diagnéstico del proceso de
rendicion de cuentas

¢ Identificacién de los espacios de didlogo en donde se rendira cuentas

e Definir actividades, presupuesto, cronograma de ejecucion de
actividades, responsables, componente de comunicaciones, dando
participacion a los grupos de valor

e Definir y formular la metodologia de rendicién de cuentas y socializar a
los grupos de valor

¢ Realizar el ejercicio de rendicion de cuentas y publicar en la pagina web

de la entidad el informe de gestién.
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8.12 Cronograma de Actividades

RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente Actividades Meta o Producto | Responsable Fecha
[Procesos programada
1. Seguimientoy 1.1 |Analisis de recomendaciones de los grupos de valor frente a la|Informe de analisis de|Secretaria General|Enero a
evaluacion a la rendicidn la rendicion de diciembre de 2021
implementaciénde la cuentas
estrategia 1.2 |ldentificar y documentar las debilidades y fortalezas, oportunidades , |Informe de analisis de | Secretaria General|Enero a
amenazas factores internos y externos de la entidad, de lo analizado |la rendicion de diciembre de 2021
establecer correctivos, que optimicen la gestién y el cumplimiento de|cuentas
las metas institucionales
Socializar en la Entidad el ejercicio de diagnodstico del proceso de
rendicion de cuentas
2.Preparacion 2.1 |ldentificacion de los espacios de didlogo en donde se rendira|Estrategia de [Secretaria General |Enero a
institucional para la cuentas. rendicidn de cuentas diciembre de 2021
rendicion de cuentas [32 [Definir actividades, presupuesto, cronograma de ejecucion de|Estrategia de [ Secretaria General|Enero a
actividades, responsables, componente de comunicaciones, dando|rendicién de cuentas diciembre de 2021
participacion a los grupos de valor
3. Construcciony 3.1 |Definiry formular la estrategia de rendicion de cuentas y socializar |Estrategia de [Secretaria General |Enero a
ejecucion dela a los grupos de valor rendicidn de cuentas diciembre de 2021
Estrategia de 3.2 |Realizar el ejercicio de rendicién de cuentas y publicar en la pagina |Estrategia de | Secretaria General|Enero a
rendicion de cuentas web de |a entidad el informe de gestién. rendicion de cuentas y diciembre de 2021

publicacion
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8.13 Indicador de Cumplimiento
Teniendo en cuenta la importancia de medir los resultados de la Gestion en el

proceso de rendicion de cuentas se formulo el siguiente indicador:

Nombre Operacion Aritmética Tipo Meta Producto
Indicador Indicador

Estrategia de Cumplimi | Estrategia
rendicion de ERC Indicador | ento de rendicion
cuentas _ N°de actividades realizadas | de 100% de cuentas
formulada e | N°de actividades programadas| Eficiencia | actividad | formulada e
implementad | * 100 es implementa
a da

8.14 Roles y Responsabilidades frente a la Rendicion de Cuentas

Se recomienda que el area de Secretaria General, designada como
responsable del proceso de rendicion de cuentas, se apoye con las siguientes

areas:
Direccién Administrativa

Reconocen los procesos requeridos y las metas relacionadas con la misién
(garantia de derechos) de la entidad. En cuanto al proceso de rendicion de
cuentas, apoyan y asesoran la gestion de recursos para el cumplimiento de los

objetivos propuestos.

Control Interno:
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Controlan y acompafian de manera permanente el proceso en las metas de la

estrategia.
Direccién Técnica de Sistemas

Las estrategias de rendicién de cuentas contemplan acciones relacionadas con
herramientas y canales virtuales. El representante del area de Sistemas sera
de vital importancia, su perfil debe tener criterios asociados a materializar los
componentes de la rendicion de cuentas y las habilidades técnicas para la

virtualizaciéon de los mismos.

En coordinaciébn con las areas misionales, identifican la mejor forma de
comunicar (lenguaje claro y comprensible) los procesos de divulgacion de
informacion, configuracién de espacios de dialogo permanentes y las acciones
que fortalecen la responsabilidad e incentivos a los grupos de interés. El
representante de dicha area debe tener conocimiento de las dindmicas de
trabajo interno de la entidad y reconocer los componentes de la estrategia de
rendicion de cuentas para proponer y ejecutar acciones, canales y lenguajes
asertivos que acerquen a los grupos de valor y de interés y promuevan la

participacion.
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ESTRATEGIA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
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9. Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion

9.1 Introduccién
La informacién es uno de los activos mas importantes que tienen las entidades
publicas, ya que permite tomar decisiones basadas en datos y evidencias
ajustadas a los contextos, ademas facilita que las operaciones, actividades,
planes, programas y proyectos se ejecuten eficaz y efectivamente a partir de

fuentes de informacion que soporten las mismas.

Una de las caracteristicas de la informacion que generan o administran las
entidades publicas, es que es publica por naturaleza, es decir que cualquier
persona sin distincién de raza, género, sexo, nacionalidad, edad u orientacion
politica, religiosa o sexual puede acceder a ella, salvo que sobre esta pese
alguna de las restricciones legales establecidas en la Ley 1712 de 2014 y

reglamentadas en la Constitucién Politica y en distintas normas legales.

Bajo este principio de publicidad; ciudadanos, usuarios e interesados en la
informacion publica pueden conocer la estructura, gestion y planeacion de las
entidades; acceder mas eficientemente a tramites y servicios; facilitar el
ejercicio de control social y participar, colaborar y co-crear en la gestién

publica.

En este orden de ideas el MIPG reconoce en la “Informacion y Comunicaciéon”
una de las dimensiones mas relevantes en la planeacion y gestion de las
entidades; en tanto permite no sélo la articulaciéon interna en todo el ciclo de la
gestion, encaminada a decisiones mas informadas; sino que ademas garantiza

el pleno ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion publica.
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9.2. Objetivos

9.2.1 General

Disefiar la estrategia de transparencia y acceso a la informacion publica de la
Contraloria General de Boyaca en pro de garantizar el derecho que tiene toda
persona a acceder y conocer informacién, reforzando asi la integridad, la
transparencia y prevenir la corrupcion a nivel departamental, encaminados a
desarrollar comportamientos tendientes al cuidado, la gestion integra vy

transparente de lo publico, para mitigar y sancionar la corrupcion.

9.2.2 Especificos
e Definir un cronograma de actividades, recursos y responsables
e Apropiar y promover la cultura de la transparencia al interior de la
entidad a través de los diferentes canales de comunicacion.
e Garantizar el acceso y la calidad de la informacion publica de manera

permanente.

9.3. Alcance
La estrategia de Transparencia y Acceso a la informacién inicia con la
formulacion de las diferentes actividades y finaliza con la evaluacion y
seguimiento de estas. Aplica a todos los servidores publicos y demas
colaboradores que tengan responsabilidad y compromiso de llevar a cabo
funciones y actividades de la entidad, Grupos de valor y ciudadania en General
con el objeto de Dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y del Derecho de

Acceso a la Informacion Pablica Nacional, Ley 1712 de 2014

CONTROL FISCAL CON PARTICIPACION SOCIAL
Ed. Loteria de Boyaca - Calle 19 N° 9 - 35 pisos 5 y 6. Tunja Colombia
Teléfonos 7422012 - 7422011
Mail: cgb@cgb.gov.co




CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA

PROCESO
PLAN DE PARTICIPACION Y ATENCION AL Version
CIUDADANO

9.4 ¢ Qué es la Transparencia?

De acuerdo con la Corporacion Transparencia por Colombia (2010), la
transparencia es el “marco juridico, politico, ético y organizativo de la
administracién publica” que debe regir las actuaciones de todos los servidores
publicos en Colombia, implica gobernar expuesto y a modo de vitrina, al

escrutinio publico. La transparencia tiene tres dimensiones:

a) Transparencia de la gestion publica, que implica la existencia de reglas
claras y conocidas para el ejercicio de la funcién publica (planeacién, decision,
ejecucion y evaluacion de programas y planes), asi como de controles para la

vigilancia de las mismas.

b) Transparencia en la rendicion de cuentas, que conlleva la obligacion de
quienes actuan en funcion de otros, de responder eficaz y reciprocamente

sobre los procesos y resultados de la gestién publica.

c) Transparencia en el acceso a la informacién publica, que supone poner a
disposicion del publico de manera completa, oportuna y permanente, la
informacion sobre todas las actuaciones de la administraciéon, salvo los casos
gue expresamente establezca la ley. En este sentido, la transparencia no es un
fin, sino un medio por el cual la administracién publica se hace mas eficiente y

la ciudadania conoce de antemano las actuaciones de sus servidores publicos.
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9.5. ¢ Qué es el derecho de acceso a la informacion publica?

El acceso a la informacién publica es un derecho fundamental, reconocido por
la Convencion Americana de Derechos Humanos- en su articulo 13, el cual
recalca la obligacion de los Estados de brindar a los ciudadanos acceso a la
informacion que esta en su poder. Asi mismo, establece el derecho que
tenemos todos los ciudadanos de buscar, solicitar, recibir y divulgar aquella
informacion publica, en manos de los 6rganos, entidades y funcionarios que

componen el Estado.

El ejercicio de este derecho fundamental se basa en el hecho que los
ciudadanos han depositado en el Estado ciertas atribuciones, razén por la cual
la informacién que este posee le pertenece a toda la sociedad por derecho, lo
cual permite su exigibilidad. De manera méas general el derecho de acceso a la
informacion publica se relaciona y conecta internacionalmente con el derecho
de libertad de expresiéon. La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos
de 1948 en su articulo 19 manifiesta que: “Todo individuo tiene derecho a la
libertad de opinién y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado
a causa de sus opiniones, el de in- ABC Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica, investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion”. En gran medida, el reconocimiento del acceso a la informacién
como derecho auténomo e independiente, procede de la gran demanda
ciudadana por conocer las actuaciones de los gobiernos, controlar la
corrupcion, conocer los bienes y servicios a los que los ciudadanos tienen

derecho y mas recientemente, como mecanismo para conocer la verdad con

CONTROL FISCAL CON PARTICIPACION SOCIAL
Ed. Loteria de Boyaca - Calle 19 N° 9 - 35 pisos 5 y 6. Tunja Colombia
Teléfonos 7422012 - 7422011
Mail: cgb@cgb.gov.co




CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA

PROCESO
PLAN DE PARTICIPACION Y ATENCION AL Version
CIUDADANO

respecto a violaciones graves de derechos humanos. Sin embargo, no se limita

a esto

9.6.

Principios del Derecho de Acceso a la Informacion Publica en Colombia

Principio de maxima publicidad para titular universal.

Toda informacion en posesién, bajo control o custodia de un sujeto
obligado es publica y no podra ser reservada o limitada sino por
disposicion constitucional o legal, de conformidad con la ley.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la
informacion en poder de los sujetos obligados definidos en esta ley se
presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el
deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos
mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las
excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica

Principio de celeridad. Con este principio se busca la agilidad en el
tramite y la gestiébn administrativa. Comporta la indispensable agilidad en
el cumplimiento de las tareas a cargo de entidades y servidores
publicos.

Principio de buena fe. En virtud del cual todo sujeto obligado, al cumplir
con las obligaciones derivadas del derecho de acceso a la informacion
publica, lo hard con motivacion honesta, leal y desprovista de cualquier

intencién dolosa o culposa.
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Principio de eficacia. El principio impone el logro de resultados
minimos en relacion con las responsabilidades confiadas a los
organismos estatales, con miras a la efectividad de los derechos
colectivos e individuales.

Principio de facilitaciéon. En virtud de este principio los sujetos
obligados deberan facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica, excluyendo exigencias 0 requisitos que puedan
obstruirlo o impedirlo. Principio de la calidad de la informaciéon. Toda la
informacion de interés publico que sea producida, gestionada y difundida
por el sujeto obligado, deberd ser oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para
los exigir expresion de causa o0 motivacién para la solicitud.

Principio de la divulgacion proactiva de la informacion. El derecho
de acceso a la informacién no radica Unicamente en la obligacion de dar
respuesta a las peticiones de la sociedad, sino también en el deber de
los sujetos obligados de promover y generar una cultura de
transparencia, lo que conlleva la obligacion de publicar y divulgar
documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés
publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y
comprensible, atendiendo a limites razonables del talento humano y
recursos fisicos y financieros.

Principio de gratuidad. El acceso a la informacion publica es gratuito y
no se podra cobrar valores adicionales al costo de reproducciéon de la
informacion. Principio de responsabilidad en el uso de la informacion. En

virtud de este, cualquier persona que haga uso de la informacion que

CONTROL FISCAL CON PARTICIPACION SOCIAL
Ed. Loteria de Boyaca - Calle 19 N° 9 - 35 pisos 5 y 6. Tunja Colombia
Teléfonos 7422012 - 7422011
Mail: cgb@cgb.gov.co




CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA

PROCESO
PLAN DE PARTICIPACION Y ATENCION AL Version
CIUDADANO

proporcionen los sujetos obligados, lo hara atendiendo a la misma.
Solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos
de gestion documental de la respectiva entidad.

e Principio de no discriminacion. De acuerdo al cual los sujetos
obligados deberan entregar informacion a todas las personas que lo
soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias y
sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresion de causa o
motivacion para la solicitud.

e Principio de responsabilidad en el uso de la informacién. En virtud
de este, cualquier persona que haga uso de la informacién que
proporcionen los sujetos obligados, lo hara atendiendo a la misma.

9.7 Nivel de cumplimiento
La estrategia de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra
la corrupcion, de la Contraloria General de Boyacd sera de obligatorio
cumplimiento para sus clientes internos y externos es decir, todos los
servidores publicos de planta, contratistas, practicantes, grupos de valor y
ciudadania en General. Se espera la aceptacion y consolidacion de todos los
clientes internos y externos cubiertos por el alcance y aplicabilidad en un 100%.
La estrategia serd objeto de evaluacidbn aplicando mecanismos de
mejoramiento continuo que involucren participacién, compromiso, cooperacién

y adaptacion.
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9.8 Desatrrollo de la Estrategia

La contraloria General de Boyacd adelanta las siguientes acciones como

estrategia de transparencia y acceso a la Informacion:

Verificacion de ingreso y actualizacion de hojas de Vida de funcionarios
y supernumerarios al SIGEP

Verificacion de registro de contratos en el aplicativo SECOP

Publicacion en la pagina WEB del Plan Anual Operativo, Plan Anual de
Compras y Plan de Capacitacion y Bienestar Social en cumplimiento a
los articulos 9, 10y 11 de la Ley 1712 de 2014

Gestionar la informacién para el diligenciamiento de la Matriz de
Cumplimiento - indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA,
de conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la ley 1712 de
2014

Capacitacion para promover el Uso adecuado del sistema de
informacion documental.

Consolidar la informacion de derechos de peticién y denuncias en donde
se contemple la siguiente informacion: el numero de solicitudes
recibidas, el numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra
institucion, el tiempo de respuesta a cada solicitud, el nimero de

solicitudes en las que se nego6 el acceso a la informacion.
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9.10 Comunicacion

La estrategia de Transparencia debe ser divulgada,

transmitida e

implementada a través de las diferentes dependencias que conforman la

estructura organizacional de la Entidad.
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9.11Cronograma

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente Actividades Meta o Responsable | Fecha Indicador
/Procesos Producto
1. Lineamientos de 1.1 Verificacion de ingreso y Actualizacion de hojas de Vida de |Actualizacion Direccion Enero a Eficacia: Indice de alimentacion del SIGEP
transparencia activa funcionarios y supernumerarios al SIGEP SIGEP Administrativa diciembre | (funcionarios con registro en el
de 2021 SIGEP/funcionarios con relacion laboral en
la_entidad )*100%
1.2 | Verificacionde registro de contratos en el aplicativo SECOP |Registro SECOP | Comité de Enero a Eficacia: Indice de registro de procesos
Contratacién diciembre | contractuales en el SECOP
de 2021 (No de contratos registrados en el
SECOP/No de contratos celebrados en la
Entidad)*100%
13 Publicacion en la pagina WEB del Plan Anual Operativo, | Planes Secretaria General, Enero a Eficacia: Matriz de Cumplimiento - Indice de
Plan Anual de Compras y Plan de Capacitacién y Bienestar | publicados Direcciontécnica de diciembre | Transparencia y Acceso a la Informacion —
Social en cumplimiento a los articulos 9°, 10 y 11 de la Sistemas de 2021 ITA, diligenciada
Ley 1712 de 2014
1.4 Gestionar la informacion para el diligenciamiento de la | Matriz Secretaria General, Enero a Eficacia: Elaboracion y Publicacion de los
Matriz de Cumplimiento - indice de Transparencia y Acceso | diligenciada Oficina Asesora de diciembre |instrumentos de gestion de la informacion
a la Informacion - ITA, de conformidad con las Control Interno, de 2021 de la Entidad
disposiciones del articulo 23 de la ley 1712 de 2014 Direccion Técnica de 0 si no se elabora el instrumento
Sistemas 1: si se elabora el instrumento
3.Cnterio Diferencial de | 3.1 Capacitacion para promover el Uso adecuado del sistema | Informe SIDCAR | Direccion Técnica de Enero a Eficacia: Capacitacion sobre SIDCAR
Accesibilidad de informacién documental Sistemas diciembre | 0: sino se produce la capacitacion
de 2021 1: si se produce la capacitacién
4. Monitoreo de Acceso a | 4.1 Consolidar la informacion de derechos de peticion y Informe trimestral | Secretaria General Enero a Eficacia: No de informes consolidados de
la informacion denuncias en donde se contemple la siguiente informacién: |de pgrs Direccion Técnica de diciembre | derechos de peticién y denuncias
el namero de solicitudes recibidas, el nimero de Sistemas de 2021

solicitudes que fueron trasladadas a ofra institucion, el
tiempo de respuesta a cada solicitud, el nimero de
solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.
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9.12 ¢ Como solicitar informacion publica de la CGB?

Si es de su interés adquirir informacion que no esta publicada en el sitio web se

debe realizar una solicitud de informacién la cual se puede realizar de forma

oral o escrita o por cualquier medio incluido los medios electronicos de los

cuales dispone la entidad.

https://cgb.gov.co/inicio/index.php/transparencia

@ cgb.gov.co/inicio/index.php/transparencia

Inicio  Nuestra Entidad

Glosario  Nofificaciones

Auditorias e Informes

INFORMES

Rendicion de Cuentas

RENDICIONES SIA

Servicio al Ci

ia y Acceso a la Informacion Contratacion

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Imprimir |

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1. Mecanismos de Contacto

1.1 Mecanismos para la Atencion del Ciudadano
Asf puedes contactarnos

Direccion: Calle 19 N0. 9-35 Loteria de Boyaca 5 piso
Teléfono: (57+8) 7422012 - 7426396

Teléfono mévil: (038) 3103119097 @

Fax: 7422011 Ext 111
Email: cgb@cgb.gov.co

N judici gov.co - juridi gov.co

Horario de Atencion: Lunes a Viernes 8-12a.my 2-6 p.m

1.21 on Fisica, o regi horarios y dias de atencién al piblico

Nos encuentra en esta ubicacion.

SIA

Notificaciones

NOTIFICACIONES POR
Al NTRAI
ESTARRNERAL D ASKONIA

a
il

Convocatorias

CONVOCATORIAS
PASANTIAS
UNIVERSITARIAS

Pasantia

Video Tutoriales SIA
Observa

De acuerdo al articulo 24 de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso

a la Informacion Publica, “toda persona tiene derecho a solicitar y recibir

informacion de cualquier sujeto obligado, en

establecidas por la ley y la Constitucion”
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9.13 ¢ Qué tipo de informacion puedo solicitar en la CGB?

De acuerdo al articulo 2 de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la informacion Publica, “toda informacion en posesion, bajo control o custodia
de un sujeto obligado es publica y no podra ser reservada o limitada sino por

disposicion constitucional o legal, de conformidad con la ley”.
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9.14 ¢ Quiénes pueden solicitar acceso a la informacion puablica?

Con la nueva Ley
de Transparencia y
del Derecho de iSit Cualquier
Accesoa la ciudadano sin
Informacién S importar raza,
Pablica ahora ' edad, sexo o
todos los nacionalidad esta
ciudadanos en la postestad de
pueden acceder a acceder a la
la informacion informacion
publica. ‘ publica

L goeeey, T
A I R il y I =)

De acuerdo al articulo 3 de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la informacion, el principio de no discriminacion explica que “los sujetos
obligados deberan entregar informacion a todas las personas que los soliciten,
sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresion de causa y motivacion

para la solicitud”.
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9.15 ¢ Como se debe responder a una solicitud de acceso a la informacion?

Sitvia hizo una solicitud de

Preferiblemente la

via electronica,
claro esta con tu
consentimiento,
Sin embargo los

medios fisicos

De acuerdo al articulo 26 de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la informacién una respuesta a una solicitud de acceso a informacion es
“aquel acto escrito mediante el cual, de forma oportuna, veraz, completa,
motivada y actualizada, todo sujeto obligado responde materialmente a
cualquier persona que presente una solicitud de acceso a informacion publica.”,
adicionalmente, “la respuesta a la solicitud debera ser gratuita o sujeta a un
costo que no supere el valor de la reproduccién y envio de la misma al
solicitante. Se preferira, cuando sea posible, segun los sujetos pasivo y activo,

la respuesta por via electrénica, con el consentimiento del solicitante”.
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9.16 ¢,Bajo qué circunstancias se puede denegar el acceso a la informacién
publica?

En ningiin caso se
- le puede negar el
informacion sea acceso a la
calificada como v informacion a
reservada o
clasificada de
acuerdo a lalLey o

a la Constitucion.

9.17 ¢ Qué requisitos debe cumplir una negativa de acceso a informacién

publica?

A Pecro e negaron ol acceso a la
on pu El

explica porqué.

De acuerdo al articulo 28 de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la informacién “le corresponde al sujeto obligado aportar las razones y
pruebas que fundamenten y evidencien que la informacion solicitada debe

permanecer reservada o confidencial.
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Participacion Ciudadana

Juan Pablo Camargo Gomez

Secretario General - Contraloria General de Boyaca
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