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1. Introducción 

 

El plan de participación y atención al ciudadano de la contraloría General de 

Boyacá pretende afianzar el derecho a los ciudadanos de participar e intervenir 

activamente en el control de la gestión pública previsto en el artículo 270 de la 

Constitución Política de Colombia, por otro lado acoge los diferentes esquemas 

de participación  y estrategias establecidas por la entidad  para que los 

diferentes grupos de interés y ciudadanía en General puedan hacer uso de sus 

derechos y deberes de participación , de modo que estos intervengan en la  

toma de decisiones acerca de la planeación seguimiento y la vigilancia de los 

resultados de la gestión realizada por la entidad.  

El presente Documento describe los diferentes mecanismos de participación 

manejados por  la entidad, estableciendo los diferentes lineamientos y 

directrices a seguir en cada una de las estrategias en las que se encuentran: 

Servicio al ciudadano, participación ciudadana, transparencia y acceso  a la 

información y Rendición de cuentas, lo anterior dentro del esquema del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión el cual facilita el seguimiento al desarrollo 

del Plan, trayendo consigo fortalecer los lazos de confianza y mejorar la 

relación Ciudadano-Entidad. 
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2. Marco Normativo  

2.1. Constitución Política 

 

Artículo 1: “Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de 

República unitaria, descentralizada, con autonomía de sus entidades 

territoriales, democrática, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la 

dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran 

y en la prevalencia del interés general”. 

Artículo 2: “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover 

la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y 

deberes consagrados en la Constitución; facilitar la participación de todos en 

las decisiones que los afectan y en la vida económica, política, administrativa y 

cultural de la Nación.” 

Artículo 13: “El Estado promoverá las condiciones para que la igualdad sea 

real y efectiva y adoptará medidas en favor de grupos discriminados o 

marginados.” 

Artículo 20:” Derecho de toda persona a recibir información veraz e imparcial” 

Artículo 23: “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a 

las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta 

resolución. El legislador podrá reglamentar su ejercicio ante organizaciones 

privadas para garantizar los derechos fundamentales. 

Artículo 40: Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformación, 

ejercicio y control del poder político. 
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Artículo 45: El adolescente tiene derecho a la protección y a la formación 

integral. El Estado y la sociedad garantizan la participación activa de los 

jóvenes en los organismos públicos y privados que tengan a cargo la 

protección, educación y progreso de la juventud. 

Artículo 74: “Derecho de todas las personas a acceder a los documentos 

públicos, salvo los casos que establezca la ley”. 

Artículo 76: Dispone la obligatoriedad para toda entidad pública de tener por lo 

menos, una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, 

sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con 

el cumplimiento de la misión de la entidad. La misma disposición exige que la 

página web principal de toda entidad pública tenga un link de quejas, 

sugerencias y reclamos de fácil acceso para que los ciudadanos realicen sus 

comentarios. 

Artículo 78: Democratización de la Administración Pública. Obligación de las 

entidades y organismos públicos de desarrollar su gestión acorde con los 

principios de democracia participativa y democratización de la gestión pública. 

Para ello podrán realizar todas las acciones necesarias con el objeto de 

involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la 

formulación, ejecución, control y evaluación de la gestión pública. 

Artículo 79: La ley garantizará la participación de la comunidad en las 

decisiones que puedan afectarlo. 

Artículo 88: La ley regulará las acciones populares para la protección de los 

derechos e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio, la 
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seguridad y la salubridad pública, la moral administrativa, el ambiente, la libre 

competencia económica y otros de similar naturaleza que se definen en ella. 

Artículo 95 No.5: Deber ciudadano de participar. 

Artículo 267: El control fiscal es una función pública que ejercerá la Controlaría 

General de la República, la cual vigila la gestión fiscal de la administración y de 

los particulares o entidades que manejen fondos o bienes de la Nación. 

La vigilancia de la gestión fiscal del Estado incluye el ejercicio de un control 

financiero, de gestión y de resultados, fundado en la eficiencia, la economía, la 

equidad y la valoración de los costos ambientales. 

La Controlaría es una entidad de carácter técnico con autonomía administrativa 

y presupuesta. No tendrá funciones administrativas distintas de las inherentes a 

su propia organización. 

Artículo 270: La ley organizará las formas y los sistemas de participación 

ciudadana que permitan vigilar la gestión pública que se cumpla en los diversos 

niveles administrativos y sus resultados. 

2.2 Leyes 

 Ley 57 de 1985: Sobre publicidad y acceso a los documentos públicos  

 Ley 42 de 1993: Del control fiscal: Sus principios, sistemas y 

procedimientos técnicos. De la contabilidad presupuestaria, registro de 

la deuda, certificaciones, auditaje e informes. De los organismos de 

control fiscal y sus procedimientos jurídicos. 

 Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de 

Contratación de la Administración Pública. 
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 Ley 134 de 1994: “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de 

participación ciudadana.” 

 Ley 610 de 2000: Por la cual se establece el trámite de los procesos de 

responsabilidad fiscal de competencia de las contralorías. 

 Ley 720 de 2001: Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula 

la acción voluntaria de los ciudadanos colombianos 

 Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Código Disciplinario Único. Se 

establecen los deberes de los servidores públicos. En particular, 

respecto de la información se precisan las siguientes obligaciones: 

custodia, uso de los sistemas de información disponibles, publicación 

mensual de los informes que se generen sobre la gestión y respuesta a 

los requerimientos de los ciudadanos. 

 Ley 819 de 2003: Por la cual se dictan normas orgánicas en materia de 

presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras 

disposiciones 

 Ley 850 de 2003: “Por medio de la cual se reglamentan las veedurías 

ciudadanas.” a) Disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la 

información. Establece que las autoridades deben apoyar a estos 

mecanismos de control social. 

 Ley 962 de 2005: Ley Anti trámites por la cual se dictan disposiciones 

sobre racionalización de trámites y procedimientos administrativos de los 

organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen 

funciones públicas o prestan servicios públicos. 

 Ley 1150 de 2007:Por medio de la cual se introducen medidas para la 

eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993, "por la cual se expide 
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el Estatuto General de Contratación de la Administración Pública" y se 

dictan otras disposiciones generales sobre la contratación con recursos 

públicos. 

 Ley 1341 de 2009: Definen principios y conceptos sobre la sociedad de 

la información y la organización de las Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones TIC y establece la protección al usuario, facilitando 

el libre acceso y sin discriminación de personas a la Sociedad de la 

Información. 

 Ley 1437 de 2011: “Por la cual se expide el Código de Procedimiento 

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.” a) Artículo 5: 

Derechos de las personas ante las autoridades. b) Artículo 8: Deber de 

información al público. Artículo 19: Principios de actuaciones 

administrativas 

 Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer 

los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de 

corrupción y la efectividad del control de la gestión pública”.  

 Ley 1618 de 2013: Por medio del cual se establecen las disposiciones 

para garantizar el pleno ejercicio de los Derechos de las personas con 

discapacidad.  

 Ley 1712 de 2014: Crea la Ley de Transparencia y del Derecho de 

Acceso a la Información Pública Nacional, regula el derecho de acceso a 

la información pública, los procedimientos para el ejercicio y garantía del 

derecho y las excepciones a la publicidad de información. 

 Ley 1757 de 2015: Promueve, protege y garantiza modalidades del 

derecho a participar en la vida política, administrativa, económica, social 

y cultural, y así mismo a controlar el poder político, mediante los 

mecanismos de participación ciudadana. 
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 Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho 

Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de 

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

2.3 Decretos 

 Directiva Presidencial No. 10 de 2002: para que la comunidad en 

general realice una eficiente participación y control social a la gestión 

administrativa.  

 Decreto 2623 de 2009: Por el cual se crea el Sistema Nacional de 

Servicio al Ciudadano. 

 Decreto 371 de 2010: Por el cual se establecen lineamientos para 

preservar y fortalecer la transparencia y para la prevención de la 

corrupción en las Entidades y Organismos del Distrito Capital. 

 Decreto 19 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o 

reformar regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes 

en la Administración Pública.  

 Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los artículos 73 y 76 

de la Ley 1474 de 2011. (Por la cual se dictan normas orientadas a 

fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de 

actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública). 

 Decreto 2482 de 2012: Se establece la adopción del Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión – MIPG, como instrumento de articulación y 

reporte de la planeación. 

 Decreto 2693 de 2012: Por el cual se establecen los lineamentos 

generales de la Estrategia de Gobierno en Línea de la República de 

Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 

de 2011, y se dictan otras disposiciones. 
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 Decreto 2573 de 2014: Establece y regula el programa de Gobierno en 

Línea: “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la 

Estrategia de Gobierno en línea, se reglamenta parcialmente la Ley 

1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones” 

 Decreto 1082 de 2015: Por medio del cual se expide el decreto único 

reglamentario del sector administrativo de planeación nacional 

 Resolución 3564 de 2015: Por la cual se reglamentan aspectos 

relacionados con la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública 

 Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el 

Decreto 1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función 

Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión establecido en el 

artículo 133 de la Ley 1753 de 2015. 

 Decreto 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, 

suprimir y reformar trámites, procesos y procedimientos innecesarios 

existentes en la administración pública. 

2.4 Conpes 

 CONPES 3649/10 La Política Nacional de Servicio al Ciudadano  

 CONPES 3650/10: La Estrategia de Gobierno en Línea 

 CONPES 3654 de 2010: “Política de Rendición de Cuentas de la Rama 

Ejecutiva a los Ciudadanos.” Presenta lineamientos de política para 

consolidar la rendición de cuentas como un proceso permanente entre la 

rama ejecutiva y los ciudadanos. 

 

 CONPES 3785 de 2013: Política nacional de eficiencia administrativa al 

servicio del ciudadano y concepto favorable a la nación para contratar un 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
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empréstito externo con la banca multilateral hasta por la suma de USD 

20 millones destinado a financiar el proyecto de eficiencia al servicio del 

ciudadano 

 CONPES 167/13:La Estrategia Nacional de la Política Pública Integral 

Anticorrupción 

            3. Definiciones 

 

 Ley: Norma que tiene origen en el Congreso de la República y que 

modifica, crea, extingue, limita o suspende, derechos y obligaciones 

para el cumplimiento de los ciudadanos.  

 Grupos de Valor: personas naturales (ciudadanos) o jurídicas 

(organizaciones públicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y 

servicios de una entidad. 

 Grupos de Interés: individuos u organismos específicos que tienen un 

interés especial en la gestión y los resultados de las organizaciones 

públicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de participación 

ciudadana formales o informales. (Adaptado del documento “Guía 

metodológica para la caracterización de ciudadanos, usuarios o grupos 

de interés, del DNP, 2014). 

 Gestión: acción y efecto de administrar, organizar y poner en 

funcionamiento una empresa, actividad económica u organismo. 

(Adaptado de www.rae.es) 

 Participación: involucramiento de los ciudadanos y grupos de valor en 

las etapas de la gestión pública: planeación, ejecución, seguimiento y 

mejora. 

http://www.rae.es/
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 Plan: documento que recoge de manera detallada lo que una entidad 

desea hacer para cumplir un propósito incorporando aspectos como rutas 

de trabajo (estratégicas u operativas), objetivos, cronogramas, 

responsables, indicadores, recursos, riesgos y controles. 

 Rendición de cuentas: proceso conformado por un conjunto de normas, 

procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados 

mediante los cuales, las entidades de la administración pública y los 

servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de 

su gestión a los ciudadanos. 

 Trámite: Conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas por el 

Estado, dentro de un proceso misional, que deben efectuar los 

ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u organismo 

de la administración pública o particular que ejerce funciones 

administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o 

cumplir con una obligación prevista o autorizada por la ley. 

 Gestión: Acción y efecto de administrar, organizar y poner en 

funcionamiento una empresa, actividad económica u organismo. 

(Adaptado de www.rae.es) 

 Objetivo: Son los logros que la organización pública espera concretar en 

un plazo determinado (mayor de un año), para el cumplimiento de su 

propósito fundamental de forma eficiente y eficaz. (Adaptado del 

concepto proporcionado en el documento “Planeación Estratégica e 

Indicadores de desempeño en el sector público - Serie Manuales N° 69” 

elaborado por la CEPAL, 2011). 

 Transparencia activa: Obligación de publicar proactivamente 

información sin que medie petición alguna, a través de los medios 

oficiales (sitios web, carteleras, gacetas, etc.) atendiendo los principios 

http://www.rae.es/
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de máxima publicidad, buena fe, transparencia, eficacia, facilitación, no 

discriminación, gratuidad, celeridad, calidad de la información y 

divulgación proactiva de la información 

 Veedurías ciudadanas: Mecanismo democrático de representación que 

le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones 

comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestión pública, respecto a las 

autoridades, administrativas, políticas, judiciales, electorales, legislativas 

y órganos de control, así como de las entidades públicas o privadas, 

organizaciones no gubernamentales de carácter nacional o internacional 

que operen en el país, encargadas de la ejecución de un programa, 

proyecto, contrato o de la prestación de un servicio público. 

 Información pública: Es toda información que una entidad que maneja 

recursos públicos obtenga, adquiera o controle. 

 Servicio: Es el conjunto de acciones o actividades de carácter misional 

diseñadas para incrementar la satisfacción del usuario, dándole valor 

agregado a las funciones de la entidad 

4. Objetivos 

4.1 General 

Fortalecer la participación de los grupos de valor y la  ciudadanía, dando a 

conocer  las metodologías, estrategias  y herramientas   a utilizar, las cuales 

fomentan la creación de  espacios de reflexión y dialogo colectivo, 

encaminados a la integración activa de la ciudadanía en el diseño y 

elaboración de las decisiones que los afectan. 
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4.2 Específicos  

 Revisar los mecanismos señalados en la normativa vigente de 

participación ciudadana  

 Definir acciones,  responsables, herramientas y recursos a utilizar en 

cada una de las estrategias que componen el plan de participación. 

 Socializar al cliente interno y externo el plan de participación de la 

Entidad  

 Desarrollar y evaluar las estrategias  que componen el plan de 

Participación de acuerdo a los lineamientos definidos previamente, con 

el compromiso de fortalecer la participación ciudadana 

5. Alcance 

El plan de participación ciudadana inicia con la definición de  acciones,  

responsables, herramientas y recursos a utilizar, finaliza con la evaluación  

seguimiento y retroalimentación  de estas. Está dirigido a  funcionarios, grupos 

de valor y ciudadanía en General, con el objeto de Dar cumplimiento a la 

Constitución política de Colombia en su Artículo 270.  

 

A continuación se dan a conocer las estrategias que componen el plan de 

participación ciudadana:  
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6. ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO 

 

6.1. Introducción 

 

La Constitución Política de Colombia establece en el artículo 2 como uno de los 

fines esenciales del Estado el servicio a la ciudadanía, para la Contraloría 

General de Boyacá en cumplimiento de este mandato  es fundamental  

formular, implementar estrategias ,canales y recursos   que permitan una 

inclusión y participación total de la ciudadanía en la toma de decisiones que los 

afectan y permitan mejorar la comunicación y relación estado ciudadano, 

garantizando así  el ejercicio de los derechos de estos  y su acceso real y 

efectivo a la información y servicios que brinda la Entidad. 

Según el Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG “El Servicio al 

ciudadano se enmarca en los principios de información completa y clara, de 

igualdad, moralidad, economía, celeridad, imparcialidad, eficiencia, 

transparencia, consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente las 

necesidades, realidades y expectativas del ciudadano” 

En el marco de la pandemia del covid 19 para la Contraloría General de 

Boyacá es fundamental crear las condiciones adecuadas que garanticen la 

vinculación de la ciudadanía en la gestión pública teniendo en cuenta la 

situación actual, la cual se presenta como una oportunidad  para  mejorar  los 

lazos de confianza entre el estado y los ciudadanos, por tal motivo se viene 

fortaleciendo el modelo de servicio al ciudadano de la entidad, teniendo en 

cuenta los lineamientos establecidos  en la Política de Eficiencia Administrativa 

al Servicio del Ciudadano instituidos en el Conpes 3785. 
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6.2. Objetivo 

 

Determinar los lineamientos generales que permitan mejorar la relación 

entidad- ciudadano, a través de una atención efectiva, eficiente y de calidad, 

recursos, canales y herramientas idóneos, garantizando así que el servicio que 

presta a los ciudadanos responda a sus necesidades y generen espacios de 

participación y acceso a la información, optimizando el nivel de satisfacción y 

percepción de los ciudadanos. 

6.3. Alcance 

La estrategia de servicio al ciudadano inicia desde la formulación de acciones y 

finaliza con la evaluación de las actividades desarrolladas en la vigencia, 

dirigida a los  servidores públicos, grupos de valor y ciudadanía en general. 

Busca fomentar el servicio al ciudadano y la participación de los mismos, lo 

cual permitirá mejorar la relación entidad-ciudadano. 
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6.4. Canales de Servicio 

 

CANAL 

 

MECANISMO 

 

UBICACION 

 
HORARIO DE 
ATENCIÓN 

 

DESCRIPCIÓN 

 

ATENCIÓN 

PRESENCIAL 

 

 

 

Atención 

Presencial 

 
 
Ed. Loteria de 
Boyacá - Calle 19 
N° 9 - 35 pisos 5 y 
6. Tunja  
 

 

 
 
Lunes  a  viernes 
8am-12pm 
2pm-6pm  

 
Punto de 
atención 
personalizada, 
se puede 
acceder a la 
información de 
los servicios, y 
ser asesorada 
con un 
profesional 
encargado de 
acuerdo a su 
solicitud  

 

Radicación por 

correspondencia 

Recibe, radica y 

direcciona las 

comunicaciones 

que ingresan a 

la Contraloría 

General de 

Boyacá  

 

ATENCIÓN 

TELEFONICA 

 

 

Línea telefónica 

 

 

Teléfono móvil  

 

Fax 

 
(038) 
7422012- 7422011 
 

 

3103119097 

 

 7422011 Ext 111 

 

 

 

 

Lunes a viernes 

8am-12pm 
2pm-6pm 

 

Brinda 

información y 

orientación 

sobre trámites y 

servicios que 

son 

competencia de 

la Entidad  
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VIRTUAL 

 

 

 

Formulario 

electrónico en la 

página web 

 

https://cgb.gov.co/i

nicio/images/Capac

itaciones/formato_d

enuncia.pdf 

 

El portal se 

encuentra activo 

las 24 horas, no 

obstante, los 

requerimientos 

registrados por 

dicho medio se 

gestionan dentro 

de días hábiles 

 

La entidad tiene 

dispuesto un 

formato en el 

cual se registra 

la información 

necesarios para 

radicar su 

PQRS de 

acuerdo al tema 

de su interés  

 

 

Correo 

Electrónico 

 

cgb@cgb.gov.co 

 

 

El correo 

electrónico se 

encuentra activo 

las 24 horas, sin 

embargo, los 

requerimientos 

registrados por 

dicho medio se 

gestionan dentro 

de días hábiles. 

 

Se reciben 

PQRS, las 

cuales se 

integran en el 

Sistema de 

Gestión 

Documental 

para los 

consecutivos, 

en aras de dar 

trazabilidad a su 

trámite. 

 

6.5. Lineamientos Generales para los Canales de Atención 

 

 Las acciones que se adelantan para el servicio al ciudadano, a través de los 

diferentes canales de atención de la CGB deberán mantener las siguientes 

indicaciones, para garantizar el fácil acceso y la adecuada comunicación de los 

ciudadanos con la entidad: 

Para interponer una PQRS en la Contraloría General de Boyacá el usuario 

puede ingresar a través de los siguientes canales de atención: 

 

mailto:cgb@cgb.gov.co
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 Página Web   

 

 En la página Web de la entidad se dispone de un formulario en el cual el 

ciudadano   podrá radicar su PQRS de manera virtual a través del 

siguiente link  

https://cgb.gov.co/inicio/images/Capacitaciones/formato_denuncia.pdf 

 

 Comunicación Escrita: Si el ciudadano desea radicar la PQRS debe 

ser enviado al correo electrónico cgb@cgb.gov.co  con la formación 

necesaria para dar respuesta y documentos anexos si se requieren. De 

igual manera en la página web se encuentran dispuestos correos 

electrónicos mediante los cuales se podrán comunicar con las diferentes 

dependencias de la entidad. 

 

 Documento físico: Se realiza la entrega del documento físico en la 

dependencia de correspondencia que maneja la entidad ubicada en Ed. 

Loteria de Boyacá - Calle 19 N° 9 – 35 pisos 5 y 6. Tunja.  

 

 Canal directo o presencial: Para interponer una PQRS o solicitar 

alguna otra información el usuario se puede acercar a las oficinas de la 

Contraloría General de Boyacá Ubicadas en Ed. Loteria de Boyacá - 

Calle 19 N° 9 – 35 pisos 5 y 6. Tunja, en los respectivos  Horarios de 

atención de lunes a viernes.   

 

 Telefónico: La persona interesada en radicar PQRS o solicitar alguna 

otra información por este medio, debe comunicarse a los números 

telefónicos (038)7422012- 742201 o al Teléfono móvil: 3103119097. 

 

https://cgb.gov.co/inicio/images/Capacitaciones/formato_denuncia.pdf
mailto:cgb@cgb.gov.co
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6.5.1Servicios en Línea  

 

Los servicios en línea prestados por la entidad se dan a conocer en la página 

web  https://cgb.gov.co/inicio/index.php/nuestra-entidad entre los cuales se 

encuentran: 

 Radicación de PQRS: Usted podrá registrar su petición queja o reclamo 

sobre temas de competencia de la entidad a través del diligenciamiento 

de un formulario  

http://sidcar.cgb.gov.co/Modulos/Buzon/RadicarPQR.aspx 

 

 Chat en línea: Servicio de atención en línea donde podrá diligenciar el 

tipo de solicitud de acuerdo a sus requerimientos o realizar consulta de 

información de su interés. 

 

 Links de interés 

 

 Consulta de información Auditorias e informes 

 

 Información de Convocatorias  

 Formatos Institucionales  

6.6. Componentes de la política pública eficiente de servicio a la ciudadanía 

 

En el marco de la Política de Eficiencia Administrativa al Servicio del 

Ciudadano y la adopción del Modelo de Gestión Pública eficiente al servicio a 

la ciudadanía, se definen dos áreas de intervención que integran los procesos 

internos de la entidad, con el acceso de la ciudadanía a la oferta de trámites y 

servicios. A partir de estas dos áreas de intervención, denominadas “ventanilla 

https://cgb.gov.co/inicio/index.php/nuestra-entidad
http://sidcar.cgb.gov.co/Modulos/Buzon/RadicarPQR.aspx
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hacia adentro” y “ventanilla hacia afuera”, se han identificado seis 

componentes, sobre los cuales se centra la gestión de la entidad para lograr 

mejoras efectivas en los sistemas de servicios que se prestan a la ciudadanía, 

donde la entidad adelanta las siguientes estrategias en cada componente.  

Ventanilla hacia adentro 

Al hablar de la ventanilla hacia adentro se hace referencia a la intervención de 

los procesos internos. Se espera que la entidad alcance una cultura de servicio 

a la ciudadanía que fortalezca los procesos y procedimientos para la atención 

de peticiones y servicios, acceso a la información. A continuación, se señalan 

los componentes y lo que debe considerar la entidad para lograrlo de manera 

eficiente. 

6.6.1 Posicionamiento estratégico de la política de servicio a la ciudadanía 

(arreglos institucionales) 

 

Este componente da cuenta de la institucionalidad y relevancia del tema de 

servicio al ciudadano al interior de la entidad, y el compromiso de la Alta 

Dirección con la   gestión a realizar frente a la estrategia de servicio al 

ciudadano, la formulación de planes de acción y la asignación de recursos.  

Para el desarrollo de este componente, la Contraloría General de Boyacá 

adelanta las siguientes estrategias: 

 Comité Institucional de Gestión y Desempeño - Comité Directivo  

Con el fin de analizar formular y evaluar los diferentes temas 

pertenecientes a la entidad, se realizan comités de manera frecuente 

con la señora Contralora General y los jefes de cada dependencia, esto 

con el objeto de dar a conocer los diferentes puntos de vista, impartir 
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directrices, compartir información y construir conocimiento en pro de la 

mejora continua de la entidad.  

 Encuentros con la señora Contralora 

Para garantizar el compromiso asumido por la Alta Dirección de 

implementar acciones para mejorar la prestación de los servicios que 

ofrece la entidad y ejercer un control eficiente de los recursos, la 

directora informa el avance de los planes de acción implementados por 

la entidad, los logros, acuerdos suscritos, compromisos adquiridos y los 

resultados obtenidos, todo ello encaminado a garantizar el éxito y 

resaltar el compromiso de la alta dirección. 

 

 Difusión permanente de información:  

Se realiza difusión de información entre los funcionarios de la entidad 

con el objeto de mantener una comunicación asertiva entre el equipo de 

trabajo, donde se utiliza la tecnología como herramienta fundamental 

principalmente los canales como  correo electrónico  y pagina web de la 

entidad.   

 Grupo de Servicio al Ciudadano: 

La Contraloría General de Boyacá cuenta con un excelente equipo de 

trabajo especializado en Servicio al Ciudadano encargado de Conocer y 

resolver las peticiones que formulen los grupos de valor de la Entidad, 

además de ello establece y controla los niveles de acuerdos de servicio 

para la atención de las peticiones y administra los canales de atención 

dispuestos por la entidad para resolver   las PQRS que formulen los 

grupos de valor y la ciudadanía en general. Recibe, tramita y resuelve 

las quejas, reclamos, sugerencias o denuncias que presenten los grupos 
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de valor respecto de los servicios que presta la Entidad y del 

comportamiento de sus servidores, de conformidad con lo establecido en 

las normas que regulan la materia. Por otro lado, se encarga de formular 

las diferentes herramientas, canales y estrategias que garantizan un 

excelente servicio al ciudadano. 

  

 Plan anticorrupción y Atención al Ciudadano  

 

La Entidad en forma concertada con las diferentes dependencias, ha 

diseñado el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, mediante el 

cual se establece la estrategia de lucha contra la Corrupción y de 

Atención al Ciudadano, que contiene, entre otras, los mecanismos para 

mejorar la atención al ciudadano, transparencia y acceso a la 

información y a la rendición de cuentas.  

 

 Plan de Acción (PAO) 

En conjunto con las demás dependencias de la entidad se formuló el 

plan Anual Operativo donde se establece el eje de servicio al ciudadano 

en el marco de la política institucional de servicio al ciudadano. 

(Programa, proyectos, actividades, tiempos, responsables, recursos, 

instrumentos e indicadores). De igual manera todas las actividades que 

la entidad llevara a cabo durante el año son concertadas en el Plan 

anual operativo  

 

 Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR ) 

La Contraloría General de Boyacá se propone fortalecer las actividades 

para la salvaguarda del patrimonio documental, elaborando un 
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instrumento que permita definir las directrices que aporten mejora en la 

gestión documental de la entidad, por tal motivo cuenta  con un sistema 

de gestión documental que administra la recepción, producción, gestión, 

trámite, transferencia y disposición final de los documentos, que además 

permite a la ciudadanía tener acceso a la información pública de manera 

ágil y oportuna según lineamientos dados por el Archivo General de la 

Nación. Este instrumento se encuentra publicado en la página web de la 

entidad 

https://cgb.gov.co/inicio/Archivos/transparencia/ITA%202020/PROGRAM

A_DE_GESTION_DOCUMENTAL_CGB.pdf 

https://cgb.gov.co/inicio/Archivos/Normatividad/PLAN%20_PINAR_%20

CONTRALORIA%20.pdf 

6.6.2 Mejoramiento de procesos y procedimientos 

  

Este componente comprende los requerimientos que debe cumplir la 

CGB  en sujeción a la norma, en términos de procesos y procedimientos, 

documentación, atención oportuna de las peticiones que presentan los 

ciudadanos y en general la existencia e implementación de protocolos y 

estándares para la prestación del servicio.  

Para este componente se han identificado las siguientes estrategias: 

 

 Tramite Interno de las PQRS 

 La entidad cuenta con un procedimiento el cual se debe llevar a cabo 

por los funcionarios para atender de forma oportuna y eficiente las 

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias relacionadas con 

https://cgb.gov.co/inicio/Archivos/transparencia/ITA%202020/PROGRAMA_DE_GESTION_DOCUMENTAL_CGB.pdf
https://cgb.gov.co/inicio/Archivos/transparencia/ITA%202020/PROGRAMA_DE_GESTION_DOCUMENTAL_CGB.pdf
https://cgb.gov.co/inicio/Archivos/Normatividad/PLAN%20_PINAR_%20CONTRALORIA%20.pdf
https://cgb.gov.co/inicio/Archivos/Normatividad/PLAN%20_PINAR_%20CONTRALORIA%20.pdf
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temas de competencia de la Entidad que se formulan por los grupos de 

valor y ciudadanía en general a través de los diferentes canales de 

atención. 

 

 Protocolos de Servicio al ciudadano  

Teniendo en cuenta las nuevas herramientas  y lineamientos 

establecidos por la entidad para atender las peticiones de los grupos de 

valor, se actualizaron los protocolos de servicio al ciudadano,  donde se 

contemplan  las necesidades de la población especial, esto con el objeto 

de garantizar un servicio al ciudadano idóneo e incluyente en el que  

contienen las reglas de formalidad que se deben tener en cuenta en la 

atención de las Peticiones, quejas y reclamos a través de los diferentes 

canales de atención. 

 

 Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencia y Denuncias 

(PQRSD). 

Con el propósito de realizar seguimiento y análisis a las peticiones, 

quejas, reclamos, sugerencias y denuncias  que los grupos de valor y la 

ciudadanía presentan ante la entidad , a través de los distintos canales 

de servicio se realiza un informe de PQRS trimestral, el cual permite 

identificar elementos tales como  respuesta oportuna por parte de la 

entidad, solicitudes más frecuentes, entre otros, esto con el objeto de 

formular las recomendaciones  a la alta dirección y a los responsables 

de los procesos que conlleven al mejoramiento continuo de la entidad. 
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 Formulario de PQRSD.  

Con el objeto de facilitar a los grupos de valor el diligenciamiento, trámite 

y registro de las PQRS y proporcionar al usuario que identifique el 

estado en que se encuentra el servicio o información solicitado, se 

adecuó el formulario que debe diligenciar el interesado,  se encuentra a 

disposición en el portal web de la Contraloría General de Boyacá. 

Por otro lado, se cuenta con un formato formulado el cual permite a los 

funcionarios de la entidad registrar de manera más sencilla la respectiva 

información respecto a las PQRS radicadas por la ciudadanía en cada 

una de las dependencias.  

 Para la entidad es importante medir periódicamente la percepción de la 

ciudadanía respecto de la calidad y la accesibilidad de la oferta 

institucional y el servicio recibido, por tal motivo realiza la encuesta de 

imagen institucional una vez al año, resultados que luego son analizados 

y evaluados con el fin de implementar mejoras.   

 La CGB atiende los principios, derechos y deberes establecidos en el 

Régimen General de Protección de Datos Personales aplicables a las 

entidades públicas, en los ejercicios de recolección de datos personales. 

 

 Veedurías Ciudadanas  

Como actividad programada para la Vigencia la entidad busca Fortalecer las 

veedurías ciudadanas a través de actividades de capacitación, para 

promover el Control Social dirigida a los líderes comunitarios  

6.6.3 Gestión del talento humano para el servicio a la ciudadanía 
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Todos los servidores públicos de las entidades, con independencia del área en 

que desempeñen sus funciones, generan un impacto en la ciudadanía, lo cual 

hace aún más relevante cada uno de los roles misionales, estratégicos o de 

apoyo de las instituciones. En tal sentido, la gestión del talento humano se 

constituye en un componente fundamental para la gestión y el mejoramiento 

del servicio a la ciudadanía, pues son los servidores públicos quienes facilitan a 

los ciudadanos el acceso a sus derechos, dando oportuna respuesta a sus 

solicitudes y requerimientos. De acuerdo con lo anterior, la entidad adelanta las 

siguientes estrategias: 

 Plan Institucional de Capacitación 

En el portal Web de la entidad se encuentra publicado el plan anual de 

capacitación 2021  donde claramente se presenta como tema relevante    

Capacitación a los funcionarios de la Entidad en temas de atención al 

público y mejoramiento de servicios.  

https://cgb.gov.co/inicio/Archivos/administrativa/2021/Planes/PLAN%20D

E%20CAPACITACION%202021.pdf 

 

 Para la entidad el funcionario es parte fundamental, por tal motivo les  

brinda las herramientas, insumos y puestos de trabajos necesarios, 

suficientes y adecuados para el desarrollo de su labor.  

 

 Teniendo en cuenta la importancia de evaluar y realizar seguimiento al 

servicio prestado por los funcionarios, se está implementando un 

instrumento para el seguimiento periódico al comportamiento de los 

servidores que atienden a la ciudadanía. 

 

 Espacios de Cualificación 

https://cgb.gov.co/inicio/Archivos/administrativa/2021/Planes/PLAN%20DE%20CAPACITACION%202021.pdf
https://cgb.gov.co/inicio/Archivos/administrativa/2021/Planes/PLAN%20DE%20CAPACITACION%202021.pdf


 

 
 

 
 

 
 

 
CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA 

 
PROCESO 

PLAN DE PARTICIPACION Y ATENCION AL 
CIUDADANO     

 
Fecha 

 

 
Versión 

 
 

 
 

 
CONTROL FISCAL CON PARTICIPACION SOCIAL 

Ed. Loteria de Boyacá - Calle 19 N° 9 - 35 pisos 5 y 6. Tunja Colombia 
Teléfonos 7422012 - 7422011 

Mail: cgb@cgb.gov.co 
 

Los funcionarios de la entidad a lo largo del año participan en 

seminarios, charlas técnicas y cursos dictados por otras entidades en 

temas relacionados con el servicio al ciudadano.  

 

 Actividades de bienestar para los servidores públicos y contratistas. 

La entidad adopto el programa de bienestar social e incentivos  dirigido a 

los funcionarios de la Contraloría General de Boyacá, teniendo en 

cuenta que la entidad considera a los funcionarios como el activo más 

importante de la organización y su bienestar es una prioridad. El 

programa de bienestar se encuentra publicado en el sitio Web de la 

Entidad. 

 

 Capacitación sobre los protocolos del servicio adoptados por la entidad. 

Los protocolos de servicio incluyen las reglas de formalidad que se 

deben tener en cuenta por todos los servidores públicos y contratistas de 

la entidad para prestar un mejor servicio a los grupos de valor. 

De la Ventanilla hacia afuera: 

Al hablar de la ventanilla hacia afuera se hace referencia a la atención directa a 

los requerimientos de los ciudadanos. A continuación, se señalan los 

componentes y lo que debe considerar una entidad para lograrlo de manera 

eficiente: 

6.6.4 Fortalecimiento de canales de interacción con la ciudadanía (cobertura) 

 

 

 Redes sociales  
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En el marco de la pandemia de la Covid 19 y del auge que en los últimos 

tiempos han tenido las TICS, la entidad Integra las redes sociales Facebook, 

YouTube, Instagram y twitter, como medios de comunicación de información y 

participación ciudadana, lo cual  permite una mayor difusión de la información, 

a su vez permite el fácil acceso de los ciudadanos a los diferentes eventos que 

la entidad realiza. Por otro lado, utiliza canales como   carteleras informativas lo 

cual permite que el ciudadano este informado de manera oportuna.  

 Material Didáctico  

Para la entidad es fundamental garantizar el acceso a la información clara y 

oportuna para toda la población, por tal motivo la CGB  elabora material 

didáctico el cual se encuentra disponible en la página Web, de igual manera 

dispone  de la herramienta de gestión de preguntas frecuentes en lenguaje 

claro, el cual sirve como insumo para la prestación de servicio de los diferentes 

canales. 

https://cgb.gov.co/inicio/index.php/transparencia 

6.6.5 Claridad en las condiciones de la prestación del servicio (certidumbre). 

 

Este componente busca que la entidad garantice que el ciudadano obtenga 

información completa, clara y precisa sobre las condiciones de tiempo, modo y 

lugar en que se atenderá su requerimiento o se gestionará su trámite. 

 Para el desarrollo de este componente, la CGB adelanta las siguientes 

estrategias: 

 Diagnóstico de información pública en el enlace de transparencia. 

 Publicación de datos abiertos en el portal datos.gov.co 

https://cgb.gov.co/inicio/index.php/transparencia
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 Publicación de información 

Con el objeto de actualizar la publicación de la información que realiza la CGB 

a través del portal de la entidad y los diferentes medios utilizados, se revisa el 

contenido de la misma a efectos de evaluar, que sea pertinente, fiable y 

actualizada; El área de sistemas en coordinación con el Grupo de Servicio al 

Ciudadano, realiza un análisis sobre el particular y determina, en el evento de 

requerirse, los ajustes a que haya lugar a efectos de atender las necesidades 

del usuario e igualmente determinar si el esquema de difusión es el adecuado. 

6.6.6 Cumplimiento de expectativas y calidad del servicio 

 

Toda entidad mediante la promoción de un lenguaje claro debe tener como 

propósito mejorar su comunicación con la ciudadanía, lo cual implica facilitar la 

comprensión de la información que se le brinda. El lenguaje claro debe 

garantizar la certidumbre sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar en las 

que se pueden solucionar inquietudes. 

Por lo anterior la entidad adelanta las siguientes estrategias: 

 

 Caracterización de los grupos de valor. 

La Contraloría General de Boyacá, por lo tanto, para su operación, debe partir 

de la identificación de sus grupos de valor a través de la herramienta de 

caracterización por la cual se hizo necesario identificar estos grupos: 

veedurías, servidores públicos y ciudadanos, además de otros actores 

identificados durante el ejercicio. 

Mediciones de percepción y calidad del servicio.  
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Con el propósito de asegurar una gestión pública moderna, eficiente, 

transparente y participativa al servicio de los ciudadanos, la CGB establece 

herramientas de medición para evaluar la calidad de los servicios y productos 

ofrecidos por la Entidad, mediante sus canales de atención presenciales, 

telefónicos, virtuales y escritos. Por tal motivo la entidad implementa como 

herramienta la encuesta de imagen institucional mediante la cual se realiza la 

medición, percepción y calidad del servicio. 
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6.7 Cronograma de Actividades 
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7. Estrategia de  Participación Ciudadana  

7.1 Introducción 

 

La contraloría General de Boyacá comprometida con la participación ciudadana 

como un derecho de la ciudadanía en el desarrollo y control social de la gestión 

pública, da a conocer la estrategia de participación ciudadana 2021, orientado 

a promover con diferentes actores de interés, espacios y acciones propias de 

participación efectiva en concordancia con la misión institucional y lo definido 

en la Ley 1757 de 2015. 

La Contraloría General de Boyacá a través de su estrategia  de participación, 

quiere promover la cooperación y el diálogo con el ciudadano mediante el uso 

de herramientas de control, colaboración y la generación de espacios para la 

interacción, con fin de mantener un flujo de comunicación constante y directa 

con la ciudadanía.  

7.2 Articulación con la Planeación y Gestión Institucional  

 

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el Plan de 

Participación Ciudadana de la Contraloría General de Boyacá compone los 

lineamientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, en lo 

concerniente a las dimensiones operativas “Gestión con Valores para 

Resultados” (Relación Estado – Ciudadano)  y “Direccionamiento Estratégico y 

Planeación”, así como a la Política de Gestión y Desempeño Institucional 

“Participación Ciudadana”, según la cual “Las entidades deberán diseñar, 
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mantener y mejorar espacios que garanticen la participación ciudadana en todo 

el ciclo de la gestión pública” 

Según el MIPG, en los espacios de participación ciudadana, se incluyen 

aquellos que faciliten el ejercicio del control social y la evaluación ciudadana, a 

través de procesos permanentes de rendición de cuentas que se deben 

garantizar durante todo el ciclo de la gestión pública. 

7.3 Objetivos 

7.3.1 General 

 

Establecer lineamientos que permitan incrementar y fortalecer la participación 

ciudadana en la Contraloría General de Boyacá, a su vez brindar información 

que  facilite el acceso de la ciudadanía  a los diferentes mecanismos y canales 

de participación, promoviendo la incidencia efectiva de los grupos de interés en 

el ciclo de la gestión pública de la entidad, el control social, la publicidad activa 

de información pública sobre la gestión institucional, y los espacios de 

colaboración, diálogo e interacción, fomentando así una cultura institucional de 

inclusión, transparencia e integridad. 

7.3.2 Específicos 

 

 Promover espacios para realizar jornadas de formación y capacitación a 

la ciudadanía y funcionarios públicos.  

 Promover la participación ciudadana en el control social y fiscal como 

función pública.  
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 Informar a la ciudadanía del Departamento de Boyacá sobre los 

diferentes espacios y canales disponibles para interactuar con la 

Contraloría.  

 Dar a conocer el cronograma de actividades en las cuales la ciudadanía 

podrá participar para apoyar la construcción de planes programas y 

proyectos de la Contraloría General de Boyacá. 

7.4 Alcance  

El plan de participación ciudadana   inicia estableciendo los lineamientos y 

mecanismos de participación y finaliza con la evaluación de actividades 

desarrolladas en la vigencia. Dirigido a las dependencias de la entidad, la 

ciudadanía, grupos de interés, grupos de valor y demás partes interesadas, 

buscando así fomentar la participación de la ciudadanía en las diferentes 

estrategias que establece la entidad.  

 

7.5. Derechos y Deberes de los ciudadanos frente a la participación 

 
Como sujetos de derechos y deberes los ciudadanos son actores de sus 

propias necesidades, es decir, que exigir también es dar, por tal razón al 

ciudadano se le debe garantizar participación, pero también debe asumir 

compromisos:  

7.5.1 Derechos 

 

 A conocer los requisitos, procedimientos y condiciones de los servicios.  

 Participar de las acciones de participación para promover el diálogo con 

los que cuente el departamento y crear otros que igualmente cuenten 

con reconocimiento como espacio de participación.  
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 Solicitar, en forma oportuna y respetuosa, documentos y/o servicios. 

  A recibir información sobre los escenarios o actividades con los que 

cuenta la Administración para la toma de decisiones desde cada 

dependencia y sus instancias de participación, a los que puede acudir 

según la necesidad. 

 A realizar control social y seguimiento de las decisiones que se tomen 

en desarrollo de la gestión pública dentro de su municipio.  

 A participar en las fases de planeación, implementación, seguimiento y 

evaluación de la gestión institucional y control político. 

 Si es el caso, el ciudadano puede sugerir mejoras a las acciones de 

participación creadas por la entidad u otras opciones de participación 

que se adecúen a sus necesidades y dar a conocer las falencias que 

detecte, en forma fundamentada. 

7.5.2 Deberes  

  Acatar la Constitución Política y las Leyes 

 El ciudadano debe esforzarse en conocer las estrategias de 

participación con las que cuenta la Contraloría General de Boyacá  

 Interesarse por hacer parte de colectivos, mesas técnicas, juntas, 

asociaciones, organizaciones, veedurías, grupos abiertos de 

participación formal e informal, o cualquier instancia que lo haga visible 

dentro de un grupo de interés 

 Proporcionar un trato respetuoso y digno, conforme a principios éticos, a 

los Servidores públicos y autoridades públicas. 

 Hacer uso correcto y respetuoso de los canales de participación 

ciudadana dispuestos por la Entidad 
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 Respetar las decisiones tomadas en las instancias de participación 

ciudadana de acuerdo a las prioridades concertadas de manera 

colectiva por los actores participantes de las mismas. 

  Asistir a los eventos de rendición, como expresiones de responsabilidad 

de la entidad ante la ejecución de su plan de desarrollo. 

7.6 Derechos y Deberes de la CGB frente a la Participación  

 
La entidad tiene obligación y necesidad de acudir a la ciudadanía desde la 

generación de planes de desarrollo, en el entendido que son los que requieren 

de los bienes y servicios que la Administración produce para el bienestar social 

y territorial, además también la entidad es sujeto de derechos, ya que su 

institucionalidad depende de la labor de seres humanos, en este caso 

servidores públicos, quienes trabajen por la ciudadanía. Adicionalmente, la Ley 

1952 de 2019, propone de manera preventiva y correctiva las sanciones 

descritas como faltas a la Ley, en los que se limitan las acciones producto del 

ejercicio de la Función Pública. 

7.6.1 Derechos 

 

 Recibir un trato amable y respetuoso en las mesas de diálogo en las 

que acompañe a los grupos de interés ciudadano y en todo espacio 

abierto de participación.  

 A contar con el tiempo para analizar propuestas, socializar informes y 

realizar rendiciones de las acciones que surjan de las mesas de diálogo 

o grupos de interés en la toma de decisiones 
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 Ser orientados en los procesos de participación, para mejorar y conocer 

los lineamientos de la política, evitando incurrir en faltas o vacíos por 

desconocimiento. 

7.6.2 Deberes 

  Elaborar planes de participación ciudadana, actualizados y pertinentes.  

  Promover la participación ciudadana desde los planes de desarrollo, 

políticas sociales, convivencia ciudadana, reconciliación e inclusión de 

poblaciones. 

 Tomar en consideración los resultados de los diálogos en los diferentes 

escenarios de participación.  

 Compartir con la ciudadanía y sus grupos de interés los informes y 

resultados producto de la toma de decisiones en los escenarios de 

participación.  

  Crear las herramientas que sean necesarias para llevar a la ciudadanía el 

conocimiento de las instancias de participación y los canales con los que 

cuenta. 

 Implementar estrategias pedagógicas para fomentar la importancia de las 

instancias de participación. 

 Asistir a las convocatorias realizadas por las instancias de participación de 

iniciativa ciudadana a las que sean invitados toda vez que en ellas se 

debatan asuntos de su competencia. 

 Pronunciarse sobre las propuestas sugerencias y recomendaciones 

presentadas de manera formal y derivadas del desarrollo de las instancias 

de participación de iniciativa ciudadana o gubernamental que no se 

encuentran dentro de la oferta institucional. 
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 Efectuar los compromisos a los que se llegue en desarrollo de las 

instancias de participación dentro de los plazos pactados en las mismas.  

 Realizar ejercicios de consulta de manera amplia y deliberativa, con el 

objeto de alimentar la gestión pública y no para legitimar intereses de los 

promotores ciudadanos.  

 Orientar capacitaciones al recurso humano de la Administración Municipal 

sobre los mecanismos de participación a los que tienen derecho los 

ciudadanos como los primeros respondientes en el proceso. 

 Nunca conformar grupos de interés o mecanismos de participación que 

desarrollen fines políticos.  

 Apoyar con asistencia técnica y acompañar la cualificación de los debates 

ciudadanos, así como el fortalecimiento de las capacidades de quienes 

integran estas instancias y/o los representan. 

 Orientar y capacitar al ciudadano en la forma de presentar denuncias y de 

igual manera, capacitarlos en las instancias para presentarlas. 

  Mantener actualizada la caracterización de grupos de valor. 

7.7 Mecanismos de Participación 

 
La Contraloría General de Boyacá, cuenta con mecanismos idóneos para la 

realización de trámites en beneficio de la comunidad que fortalecen la 

participación ciudadana, como lo son: 

Queja Ordinaria: Es la acción ciudadana para dar a conocer a la CGB una 

situación posiblemente irregular en el funcionamiento de los servicios a su 

cargo o inherentes a la misión de la entidad. Una vez evaluada, será trasladada 

a la Oficina de Control Interno y/o dependencia competente. 
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Queja Disciplinaria: En todos aquellos casos en que la conducta del servidor 

público que es puesta en conocimiento de la CGB pueda configurar una falta 

de carácter disciplinario, se la dará la denominación de queja disciplinaria, la 

cual será recepcionada y tramitada por la Oficina encargada de la CGB. 

Reconocimiento de un Derecho: Es la solicitud que realiza un ciudadano con 

la finalidad de hacer efectivos el o los derechos que las disposiciones legales le 

reconocen jurídicamente. En derecho de petición corresponde a las peticiones 

de reconocimiento de un derecho fundamental en conformidad con las 

competencias constitucionales y legales de la CGB cuando deban ser resueltas 

para evitar un perjuicio irremediable al peticionario, quién deberá probar 

sumariamente la titularidad del derecho y el riesgo de perjuicio invocado. 

Situación Jurídica: Es la solicitud ciudadana o informes de otras autoridades 

que buscan la defensa de un derecho ante posibles amenazas, vulneraciones u 

omisiones por parte de la CGB, en el ámbito de sus competencias. 

Solicitud de Servicio: Cuando el ciudadano solicita el desarrollo de 

actividades de orientación, formación, capacitación, control fiscal micro, control 

fiscal macro, expedición de certificados y publicaciones, por parte de la CGB. 

Solicitud de Información: Cuando el ciudadano presenta solicitud a las 

autoridades con la finalidad de que éstas le den a conocer cómo se debe 

actuar o se ha actuado en un caso concreto. 

Solicitud de Consulta: Cuando el ciudadano realiza una solicitud de 

pronunciamiento sobre el alcance, la posición, dictamen o interpretación de la 

CGB con relación a un hecho, a una norma y demás asuntos de su 

competencia. 
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Solicitud de Copias: Cuando el ciudadano solicita tener acceso a consultar y 

obtener copias de los documentos que reposen en los archivos de la CGB, 

siempre y cuando no se encuentren sujetos a reserva de carácter constitucional 

o legal, o se afecte el derecho a la intimidad personal y familiar, honra y buen 

nombre de las personas, los cuales deben ser garantizados por la CGB. 

Denuncia: Es la acción ciudadana mediante la cual, cualquier persona 

comunica, informa o da aviso, en forma verbal o escrita a la CGB o el actuar 

oficioso de esta Entidad para avocar el conocimiento de hechos o conductas 

con las que se pueda estar configurando un posible manejo irregular o un 

eventual detrimento de los bienes o fondos de la Nación, o una indebida 

gestión fiscal, bien sea por parte de un servidor público o de un particular que 

administre dichos fondos o bienes. 

Derecho de Petición: Es un derecho y a su vez una Garantía Constitucional 

que tiene toda persona para acudir ante las autoridades públicas o privadas 

para formular solicitudes respetuosas con motivo de interés general o 

particular, y a obtener una pronta resolución, ya sea de forma verbal, escrita o 

a través de cualquier medio idóneo para la comunicación o transferencia de 

datos, a pedir copia de documentos que no estén sujetos a reserva, y obtener 

una pronta y completa respuesta en los términos previstos por la ley. 

Derecho de Petición en interés general y particular: Son aquellos mediante 

el cual, cualquier persona, por sí o por intermedio de apoderado, solicita a las 

entidades públicas una respuesta a su petición, estos derechos de petición 

pueden formularse verbalmente o por escrito en forma respetuosa y deben 

obtener la correspondiente respuesta en 15 días tal como lo establece la Ley 

1755 de 2015. 
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Reclamo: Acción de dar a conocer a las autoridades, conductas irregulares de 

servidores públicos o de particulares a quienes se ha atribuido o adjudicado la 

prestación de un servicio público. 

 Mejoramiento de la atención a través de canales presenciales. 

 Mejoramiento de la atención a través de canales no presenciales. 

 Mejoramiento de la gestión de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias 

(PQRS). 

 Fortalecimiento de medios digitales ágiles, sencillos y útiles 
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7.8 Análisis de Participación Ciudadana DOFA  

 

 

 Desconocimiento y falta de interés por 

parte de los ciudadanos en cuanto a 

los mecanismos de participación 

ciudadana 

 Baja credibilidad en los entes de 

control 

 Bajas expectativas frente a las 

acciones que realiza la Contraloría 

General de Boyacá 

 Experiencia con el manejo de 

comunidades 

 Capacitación a los funcionarios con el 

fin de fortalecer la laborar de la 

Entidad 

 Imagen positiva de la Entidad 

 Capacidad para responder las 

necesidades del ciudadano en el 

menor tiempo posible 

 Implementación del uso de las Tics 

(Tecnologías de la comunicación y la 

información) 

 

 Interés de la ciudadanía en la 

participación Ciudadana. 

 Credibilidad de la Entidad frente a 

los Ciudadanos por la prestación de 

servicios 

 Mejorar la promoción de control 

social y veedurías ciudadanas 

 Creación de nuevas estrategias que 

ayuden a mejorar la calidad del 

desarrollo en las actividades que 

realiza la Contraloría General de 

Boyacá 

 Implementación de herramientas 

tecnológicas. 

 

 Escasez de personal 

 Falta de recursos técnicos y 

humanos 

 Falta de plataformas digitales 

que facilite la comunicación 

eficiente de los planes de acción 

que la CGB requiere notificar 

 Falta de comunicación interna 

 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

FORTALEZAS AMENAZAS 
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7.9 Grupos de interés para el desarrollo de la estrategia 

 
De acuerdo con la caracterización de usuarios realizada por la secretaria 

General se estableció que el medio electrónico más utilizado por los usuarios 

es el portal institucional de la entidad, seguido del canal de información 

presencial, luego por medio telefónico y por último correo electrónico y redes 

sociales. 

Página Oficial: 29%  

Presencial: 27%  

Teléfonos: 23% 

Correo electrónico: 13% 

Redes sociales: 8%  

Las redes sociales obtuvieron el porcentaje más bajo con un 8%, esto quiere 

decir que la Contraloría General de Boyacá debe reforzar este canal de 

información, puesto que las redes sociales son el auge hoy en día y constituyen 

una herramienta fundamental de información en el marco de la pandemia, 

implementando estrategias de contenido de la entidad por cada red social se 

pueden obtener buenos resultados.  

Las redes sociales logran que los problemas locales sean temas sobre los que 

se hable y debata a nivel regional, transmitiéndose de forma viral entre la 

población; especialmente entre los más jóvenes que siempre están conectados 

y son muy activos. 

Son una herramienta potente donde cada persona manifiesta lo que opina 

libremente, ya sea con un texto, imagen o vídeo propio, logrando ser cada uno 

un líder de opinión que comparte su criterio y genera una inteligencia colectiva 
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que deriva en una sociedad más activa y preocupada por sus derechos y por 

los derechos de quienes les rodean. 

Las redes permiten que la ciudadanía se sienta partícipe de su comunidad o 

pueblos donde viven, algo que se había perdido y que se rescata con 

este nuevo espíritu social. 

7.10 Espacios  de participación ciudadana  

 
Procesos de planeación: 

En este ámbito temático se incluyen los espacios de consulta para recibir 

aportes ciudadanos en la formulación de los planes, programas y proyectos de 

la entidad. A sí mismo, la ciudadanía cuenta con la facultad de propiciar 

actuaciones de vigilancia y control fiscal mediante las quejas o denuncias de 

casos concretos, que se reciben en cualquier momento por los canales 

establecidos para el efecto. Además de tener en cuenta los informes y 

observaciones de las veedurías ciudadanas que se organicen para adelantar 

vigilancia a la gestión, planes, programas, proyectos y recursos de la 

Contraloría General de Boyacá. 

Rendición de cuentas: 

La rendición de cuentas se concibe como una expresión de control social, que 

comprende acciones de petición de información y de explicaciones, así como la 

evaluación de la gestión, y que busca la transparencia de la gestión de la 

administración pública para lograr la adopción de los principios de Buen 

Gobierno. En este sentido, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el Estatuto 

Anticorrupción (Ley 1474 de 2011), la Contraloría General de Boyacá formula 

dentro del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, su estrategia anual 
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de Rendición de Cuentas la cual incluye actividades de: Información: 

generación de datos y contenidos sobre la gestión de la Entidad, y el 

cumplimiento de los planes institucionales.  

En este sentido, la Contraloría General de Boyacá pone a disposición de los 

ciudadanos información y documentación sobre avances y resultados de su 

gestión la cual podrá ser consultada de acuerdo a la categoría de interés.  

Diálogo: Actividades para interactuar con los ciudadanos, explicar, escuchar y 

retroalimentar la gestión, así como de consulta a los ciudadanos para 

determinar sobre qué procesos, temas, recursos, programas, proyectos, entre 

otros, quiere la ciudadanía y las organizaciones de la sociedad civil que la 

Contraloría General de Boyacá rinda cuentas.  

Incentivos: La Entidad seguirá fortaleciendo los espacios para que las 

veedurías ciudadanas visibilicen su trabajo y resultados, y promoverá el 

desarrollo de una estrategia interna para estimular la rendición de cuentas y las 

prácticas innovadoras de servicio al ciudadano.  
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7.11 Espacios Virtuales para la Participación Ciudadana 

 
La Contraloría General de Boyacá cuenta con los siguientes canales virtuales 

para la interacción con la ciudadanía, a través de los cuales se desarrollarán 

los procesos de participación ciudadana en las diferentes temáticas 

establecidas en el presente documento.  

Página Web: Micro sitio Participación ciudadana 

La contraloría General de Boyacá pone en el micro sitio participación 

ciudadana información a disposición de los ciudadanos sobre la entidad y como 

está llevando a cabo la participación ciudadana, allí también da a conocer 

mediante folletos información acerca de cómo realizar las denuncias 

ciudadanas  

https://cgb.gov.co/inicio/index.php/servicio-al-ciudadano/participacion-

ciudadana 

Página web- Micro sitio para la rendición de cuentas 

https://cgb.gov.co/inicio/index.php/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana
https://cgb.gov.co/inicio/index.php/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana
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La Contraloría General de Boyacá pone en el micro sitio Rendición de Cuentas 

a disposición de los ciudadanos información sobre la entidad y documentación 

sobre avances y resultados de su gestión, dispone los canales de interacción 

virtual como foros, ejecuta las actividades previstas en la estrategia, y publica 

los resultados de las mismas. 

 

https://cgb.gov.co/inicio/index.php/transparencia/rendicion-de-cuentas 

 

 

 

https://cgb.gov.co/inicio/index.php/transparencia/rendicion-de-cuentas
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Página web - Link “DENUNCIE”  

https://cgb.gov.co/inicio/ 

Con el link anterior se puede acceder directamente a descargar el Formato 

Único Para presentación de denuncias ante la Contraloría General de Boyacá. 

 

 

 

 

 

 

 

https://meet.google.com/linkredirect?authuser=0&dest=https%3A%2F%2Fcgb.gov.co%2Finicio%2F
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https://cgb.gov.co/inicio/images/Capacitaciones/formato_denuncia.pdf 

Correo Electrónico: cgb@cgb.gov.co 

Este correo estará disponible con dos propósitos:  

1) Para hacer la convocatoria a los grupos de interés y usuarios de la entidad, 

con el fin de invitarlos a participar en las diferentes actividades de la estrategia 

2) Para recibir los aportes de la ciudadanía en cada una de las temáticas 

desarrolladas. 

 
Redes sociales 

A través de las redes sociales Instagram, Facebook y Twitter los ciudadanos 

acceden a la información de la entidad y se les brindan espacios interactivos 

para que presenten sus opiniones o consultas respecto a los temas de su 

interés. 

 Las redes sociales permiten enfatizar en los temas que los ciudadanos 

desean conocer. 

 A través de ellas se generan espacios interactivos que le permiten a la 

entidad dar cuenta de sus actividades. 

 Permiten responder en tiempo real. 

 Permite conocer el perfil de usuarios de la entidad para así mismo dar 

respuestas adecuadas a las consultas. 

 Se convierten en un espacio de servicio al cliente. 

 Permiten conocer que acciones de la entidad están teniendo los mejores 

resultados. 

 
 

https://cgb.gov.co/inicio/images/Capacitaciones/formato_denuncia.pdf
mailto:cgb@cgb.gov.co
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@contraloriaboyaca 

 

@ContraloriaGBoy 

 

 Contraloría General Boyacá 

 

 

 Carteleras Digitales  

Herramienta de información a través de la cual se difunden noticias, campañas 

y contenidos relacionados con la gestión institucional. Este medio permite la 

presentación de contenidos en formato audiovisual y dinámico, aporta 

información actual y relevante sobre la entidad, noticias de interés, testimonios, 

acciones de capacitación y beneficios, entre otros datos relevantes.  

 

 Otros medios 

Con el fin de lograr una mayor cobertura en la difusión de las actividades 

previstas en esta estrategia que se refleje en un mayor número de ciudadanos 

participantes en las mismas, se podrá combinar la divulgación con otros medios 

como la radio, comunicados de prensa, y mensajes de código cívico. 
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7.12 Cronograma de Actividades de Capacitación 

 
Las actividades a desarrollar para cada vigencia se plasmarán en los planes de 

acción del proceso de Participación Ciudadana. 

Con lo anterior, la Contraloría General de Boyacá a través de la Oficina de 

Participación Ciudadana busca darle cumplimiento a las disposiciones legales y 

a los lineamientos que orientan la realización de un plan de participación 

ciudadana que garantice la inclusión de la ciudadanía en el ejercicio del Control 

Fiscal como aporte a la función misional y constitucional de la Entidad. 

Así mismo, informar a la ciudadanía acerca de los resultados de la gestión de 

la Entidad, se constituye en uno de los principales ejercicios que no sólo 

permite dar a conocer los resultados de una labor misional encomendada por la 

Constitución y la Ley, sino que también se constituye en el medio libre para dar 

a conocer el ejercicio transparente de la entidad frente a su compromiso de 

velar y vigilar la gestión fiscal de sus sujetos vigilados, aspectos que se reflejan 

en el adecuado ejercicio de la función pública y en el bienestar para las 

comunidades. 
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7.13 Plan Estratégico 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Para consultar el cronograma de Actividades 

de participación Ciudadana, lo invitamos a 

consultar el siguiente link 

https://cgb.gov.co/inicio/Archivos/institucio

nal/PLAN_ESTRATEGICO_2020_CG 

B.pdf 

 

https://cgb.gov.co/inicio/Archivos/institucional/PLAN_ESTRATEGICO_2020_CG
https://cgb.gov.co/inicio/Archivos/institucional/PLAN_ESTRATEGICO_2020_CG
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8. Estrategia Rendición de Cuentas 

8.1 Introducción 

Los lineamientos y las directrices de la Rendición de Cuentas tienen como 

enfoque principal crear y consolidar una cultura de acceso a la información, 

transparencia, interacción y diálogo entre los participantes del Estado y las 

organizaciones, los grupos de valor y la ciudadanía en general, bajo las 

premisas de buen gobierno y gestión pública con el fin de responder de manera 

clara y oportuna sobre los temas relacionados con su gestión y los resultados 

propios de su misión ya sea de manera general o específica.  

La rendición de cuentas es la obligación de las entidades y servidores públicos 

de informar y explicar los avances y los resultados de su gestión, así como la 

mejora en la garantía de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones 

sociales, a través de espacios de diálogo público. (Ver Conpes 3654 de 2010 y 

Ley 1757 de 2015). 

Para la contraloría General de Boyacá es importante asumir el  compromiso 

con la transparencia y la participación ciudadana, para esto presenta la 

rendición de cuentas a  efectuar durante el período 2021, con la cual se 

pretende crear espacios que permitan un acercamiento de la ciudadanía  con la 

entidad , orientadas a satisfacer las necesidades de diferentes grupos de valor 

e incluyendo los  Objetivos de Desarrollo Sostenible, logrando así el 

fortalecimiento, credibilidad y confianza de la ciudadanía. Todo esto utilizando 

las tecnologías de la información y comunicaciones, privilegiando el contacto 

con el ciudadano. 
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8.2 Diagnostico 

Con base en la rendición de cuentas  llevada a cabo en la vigencia anterior se 

realizó un diagnostico mediante la Matriz DOFA con el propósito de establecer  

estrategias de mejora.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.   Lenguaje demasiado técnico  lo cual no 

permite la comprensión de todos los grupos 

poblacionales 

  

2. Infraestructura tecnológica con la que 

cuenta la entidad no permitió utilizar otros 

canales de comunicación  

 

3. Por bajo presupuesto no es posible acceder 

a otros canales de participación como por 

ejemplo la radio  

 

4. No se ha logrado desarrollar un dialogo 

constructivo con los ciudadanos para pedir 

explicaciones y justificaciones  

. 

 

 1. Buen manejo de los canales de 

comunicación para la divulgación de 

información en la realización de la 

Rendición de cuentas para una mayor 

participación.  

2. Desempeño logístico  optimó en la 

realización de la Rendición de Cuentas.  

3. Desarrollo de mejora continúa para la 

Rendición de Cuentas óptima y oportuna. 

 4. Contar con escenarios en excelentes 

condiciones y capacidad para la Rendición 

de Cuentas. 

5. Información clara y comprensible para 

todo tipo de población (interprete de 

lenguaje de señas) 

1. Diferentes medios de 

comunicación para la óptima 

divulgación de invitación para la 

asistencia a la Rendición de 

Cuentas.  

2. Generación de confianza al 

público en general en la Rendición 

de Cuentas.  

3. Existencia de escenarios digitales  

que permiten la interacción con 

grupos de interés y ciudadanía en 

General  

1. Limitado conocimiento sobre los 

aspectos que contiene la Rendición de 

Cuentas que obstaculiza la 

comprensión de esta por parte de los 

asistentes.  

2. En cuanto al mecanismo virtual se 

puede presentar: falta de conexión a 

internet, interrupción del fluido   de 

energía eléctrica entre otros. 

3. Debido a la actual emergencia 

sanitaria la realización del evento se 

llevó a acabo de  manera virtual lo que 

no permitió la participación de todos 

los grupos de valor   

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

FORTALEZAS 
AMENAZAS 
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8.3 Reto 

 Fortalecer los espacios de diálogo en el proceso de Rendición de Cuentas en 

la Contraloría General de Boyacá, con la finalidad  de avanzar del nivel actual 

de consolidación a un nivel de mejora constante, de acuerdo a los lineamientos 

del MURC- Manual único de Rendición de Cuentas.   

8.4 Objetivos 

8.4.1Objetivo General  

Generar una estrategia que permita llevar a cabo el proceso de Rendición de 

Cuentas en la Contraloría General de Boyacá, promoviendo espacios de 

participación e interacción con la ciudadanía  a través de  herramientas 

tecnológicas  efectivas, incentivando  el diálogo y la retroalimentación continua.  

8.4.2 Objetivos Específicos 

 Establecer acciones que permitan llevar a cabo el proceso de rendición 

de cuentas   

 Dar a conocer   a la ciudadanía información de manera clara y oportuna 

acerca  de los avances y los resultados de su  gestión. 

 Facilitar los medios y espacios de dialogo que permitan a la ciudadanía 

pedir información, explicación y retroalimentación de la gestión que lleva 

a cabo la entidad. 

8.5. Alcance 

La estrategia de Rendición de Cuentas inicia con la formulación de las 

actividades a desarrollar en la vigencia y finaliza con la evaluación  y 

retroalimentación de las actividades desarrolladas en la estrategia de Rendición 

de cuentas, buscando fortalecer la participación ciudadana con el objeto 

fundamental de garantizar acciones de información, dialogo y responsabilidad, 
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aplica a todas las dependencias de la entidad  grupos de valor y ciudadanía en 

general para un adecuado ejercicio de evaluación por parte de la ciudadanía. 

8.6. Caracterización 

 Servidores públicos de  planta de la entidad 

 Contratistas  

 Sujetos y puntos de control  

 Responsables fiscales y de investigación 

 Veedurías 

 Ciudadanos  

 Organismos de vigilancia y control  

8.7. Elementos de la Rendición de Cuentas 

El proceso de rendición de cuentas de las entidades debe cumplir con tres 

elementos centrales, que permitan garantizar la responsabilidad pública de las 

autoridades y el derecho ciudadano a participar y vigilar la gestión, así: 

Información: Informar públicamente sobre las decisiones y explicar la gestión 

pública, sus resultados y los avances en la garantía de derechos. 

Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés explicando y justificando 

la gestión, permitiendo preguntas y cuestionamientos mediante escenarios 

presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con 

medios virtuales. 

Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestión definiendo o 

asumiendo mecanismos de corrección o mejora en sus planes institucionales, 

atendiendo a los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de 

diálogo. Este elemento supone, además, la capacidad de las autoridades para 

responder al control de la ciudadanía, los medios de comunicación, la sociedad 
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civil y los órganos de control, sobre el cumplimiento de sus obligaciones o la 

imposición de sanciones y correctivos en caso tal de que la gestión no sea 

satisfactoria. 

8.8 Clasificación de los Grupos de Valor  

Según la Caracterización de Usuarios realizada por la entidad los grupos de 

valor para la rendición de cuentas se clasifican de la siguiente manera:  

 Servidores públicos de  planta de la entidad 

 Contratistas  

 Sujetos y puntos de control  

 Responsables fiscales y de investigación 

 Veedurías 

 Ciudadanos  

 Organismos de vigilancia y control 
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8.9 Canales de Comunicación  

Se invitara a los grupos de valor a participar de la rendición de cuentas a través 

de los canales de comunicación que maneja la entidad tales como  Página 

web, Facebook, Instagram y twitter. 
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8.10 Metodología Rendición de Cuentas  

La Metodología a llevar acabo en el proceso de rendición de cuentas para la 

Vigencia 2021 se realizara teniendo en cuenta la concertación con los grupos 

de valor, con base en el Manual Único de Rendición de Cuentas  (MURC)  el 

cual maneja una serie  de herramientas de las cuales se puede disponer de 

acuerdo a los criterios establecidos por la entidad y los grupos de valor. 

8.11 Desarrollo de La Estrategia   

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la CGB realizara una seria 

de acciones en la vigencia actual, las cuales permitirán llevar a cabo el proceso 

de rendición de cuentas entre las cuales se encuentran: 

 Análisis de recomendaciones de los grupos de valor frente a la rendición 

 Identificar y documentar  las debilidades y fortalezas, oportunidades , 

amenazas factores internos y externos  de la entidad, de lo analizado 

establecer correctivos, que optimicen la gestión y  el cumplimiento de las 

metas institucionales 

 Socializar en la Entidad el  ejercicio de diagnóstico del proceso de 

rendición de cuentas 

 Identificación de los espacios de diálogo en donde se rendirá cuentas 

 Definir actividades, presupuesto, cronograma de ejecución de 

actividades, responsables, componente de comunicaciones,  dando 

participación a los grupos de valor 

 Definir y formular la  metodología de rendición de cuentas  y socializar  a 

los grupos de valor  

 Realizar el ejercicio de rendición de cuentas y publicar en la página web 

de la entidad el informe de gestión. 
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8.12 Cronograma de Actividades 
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8.13 Indicador de Cumplimiento  

Teniendo en cuenta la importancia de medir los resultados de la Gestión en el 

proceso de rendición de cuentas se formuló el siguiente indicador: 

Nombre 

Indicador 

Operación Aritmética Tipo 

Indicador 

Meta Producto 

Estrategia de 

rendición de 

cuentas 

formulada e 

implementad

a  

 

𝐸𝑅𝐶

=
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎s

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠

∗ 100 

 

 

Indicador 

de 

Eficiencia 

Cumplimi

ento 

100% 

actividad

es 

Estrategia 

de rendición 

de cuentas 

formulada e 

implementa

da 

 

8.14 Roles y Responsabilidades frente a la Rendición de Cuentas  

 

Se recomienda que el área de Secretaria General, designada como 

responsable del proceso de rendición de cuentas, se apoye con las siguientes 

áreas: 

Dirección Administrativa  

Reconocen los procesos requeridos y las metas relacionadas con la misión 

(garantía de derechos) de la entidad. En cuanto al proceso de rendición de 

cuentas, apoyan y asesoran la gestión de recursos para el cumplimiento de los 

objetivos propuestos. 

Control Interno: 
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Controlan y acompañan de manera permanente el proceso en las metas de la 

estrategia. 

Dirección Técnica de Sistemas 

Las estrategias de rendición de cuentas contemplan acciones relacionadas con 

herramientas y canales virtuales. El representante del área de Sistemas será 

de vital importancia, su perfil debe tener criterios asociados a materializar los 

componentes de la rendición de cuentas y las habilidades técnicas para la 

virtualización de los mismos. 

En coordinación con las áreas misionales, identifican la mejor forma de 

comunicar (lenguaje claro y comprensible) los procesos de divulgación de 

información, configuración de espacios de diálogo permanentes y las acciones 

que fortalecen la responsabilidad e incentivos a los grupos de interés. El 

representante de dicha área debe tener conocimiento de las dinámicas de 

trabajo interno de la entidad y reconocer los componentes de la estrategia de 

rendición de cuentas para proponer y ejecutar acciones, canales y lenguajes 

asertivos que acerquen a los grupos de valor y de interés y promuevan la 

participación. 
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9. Estrategia Transparencia y Acceso a la Información 

9.1 Introducción 

La información es uno de los activos más importantes que tienen las entidades 

públicas, ya que permite tomar decisiones basadas en datos y evidencias 

ajustadas a los contextos, además facilita que las operaciones, actividades, 

planes, programas y proyectos se ejecuten eficaz y efectivamente a partir de 

fuentes de información que soporten las mismas. 

Una de las características de la información que generan o administran las 

entidades públicas, es que es pública por naturaleza, es decir que cualquier 

persona sin distinción de raza, género, sexo, nacionalidad, edad u orientación 

política, religiosa o sexual puede acceder a ella, salvo que sobre esta pese 

alguna de las restricciones legales establecidas en la Ley 1712 de 2014 y 

reglamentadas en la Constitución Política y en distintas normas legales. 

Bajo este principio de publicidad; ciudadanos, usuarios e interesados en la 

información pública pueden conocer la estructura, gestión y planeación de las 

entidades; acceder más eficientemente a trámites y servicios; facilitar el 

ejercicio de control social y participar, colaborar y co-crear en la gestión 

pública. 

En este orden de ideas el MIPG reconoce en la “Información y Comunicación” 

una de las dimensiones más relevantes en la planeación y gestión de las 

entidades; en tanto permite no sólo la articulación interna en todo el ciclo de la 

gestión, encaminada a decisiones más informadas; sino que además garantiza 

el pleno ejercicio del derecho fundamental de acceso a la información pública. 
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9.2. Objetivos 

9.2.1  General 

 

Diseñar la estrategia de transparencia y acceso a la información pública de la 

Contraloría General de Boyacá en pro de garantizar el derecho que tiene toda 

persona a acceder y conocer información, reforzando así  la integridad, la 

transparencia y prevenir la corrupción a nivel departamental, encaminados a 

desarrollar comportamientos tendientes al cuidado, la gestión íntegra y 

transparente de lo público, para mitigar y sancionar la corrupción.  

9.2.2  Específicos 

 Definir un cronograma de  actividades, recursos y responsables  

 Apropiar y promover la cultura de la transparencia al interior de la 

entidad  a través de los diferentes canales de comunicación. 

  Garantizar el acceso y la calidad de la información pública de manera 

permanente. 

9.3. Alcance 

La estrategia de Transparencia y Acceso a la información inicia con la 

formulación de las diferentes actividades y finaliza con la evaluación y 

seguimiento de estas. Aplica a  todos los servidores públicos y demás 

colaboradores que tengan responsabilidad y compromiso de llevar a cabo 

funciones y actividades de la entidad, Grupos de valor y ciudadanía en General  

con el objeto de Dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y del Derecho de 

Acceso a la Información Pública Nacional, Ley 1712 de 2014 
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9.4 ¿Qué es la Transparencia? 

 

De acuerdo con la Corporación Transparencia por Colombia (2010), la 

transparencia es el “marco jurídico, político, ético y organizativo de la 

administración pública” que debe regir las actuaciones de todos los servidores 

públicos en Colombia, implica gobernar expuesto y a modo de vitrina, al 

escrutinio público. La transparencia tiene tres dimensiones: 

 a) Transparencia de la gestión pública, que implica la existencia de reglas 

claras y conocidas para el ejercicio de la función pública (planeación, decisión, 

ejecución y evaluación de programas y planes), así como de controles para la 

vigilancia de las mismas.  

b) Transparencia en la rendición de cuentas, que conlleva la obligación de 

quienes actúan en función de otros, de responder eficaz y recíprocamente 

sobre los procesos y resultados de la gestión pública.  

c) Transparencia en el acceso a la información pública, que supone poner a 

disposición del público de manera completa, oportuna y permanente, la 

información sobre todas las actuaciones de la administración, salvo los casos 

que expresamente establezca la ley. En este sentido, la transparencia no es un 

fin, sino un medio por el cual la administración pública se hace más eficiente y 

la ciudadanía conoce de antemano las actuaciones de sus servidores públicos. 
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9.5. ¿Qué es el derecho de acceso a la información pública? 

 

 El acceso a la información pública es un derecho fundamental, reconocido por 

la Convención Americana de Derechos Humanos- en su artículo 13, el cual 

recalca la obligación de los Estados de brindar a los ciudadanos acceso a la 

información que está en su poder. Así mismo, establece el derecho que 

tenemos todos los ciudadanos de buscar, solicitar, recibir y divulgar aquella 

información pública, en manos de los órganos, entidades y funcionarios que 

componen el Estado. 

 El ejercicio de este derecho fundamental se basa en el hecho que los 

ciudadanos han depositado en el Estado ciertas atribuciones, razón por la cual 

la información que este posee le pertenece a toda la sociedad por derecho, lo 

cual permite su exigibilidad. De manera más general el derecho de acceso a la 

información pública se relaciona y conecta internacionalmente con el derecho 

de libertad de expresión. La Declaración Universal de los Derechos Humanos 

de 1948 en su artículo 19 manifiesta que: “Todo individuo tiene derecho a la 

libertad de opinión y de expresión; este derecho incluye el de no ser molestado 

a causa de sus opiniones, el de in- ABC Ley de Transparencia y del Derecho 

de Acceso a la Información Pública, investigar y recibir informaciones y 

opiniones, y el de difundirlas, sin limitación de fronteras, por cualquier medio de 

expresión”. En gran medida, el reconocimiento del acceso a la información 

como derecho autónomo e independiente, procede de la gran demanda 

ciudadana por conocer las actuaciones de los gobiernos, controlar la 

corrupción, conocer los bienes y servicios a los que los ciudadanos tienen 

derecho y más recientemente, como mecanismo para conocer la verdad con 
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respecto a violaciones graves de derechos humanos. Sin embargo, no se limita 

a esto 

 9.6. Principios del Derecho de Acceso a la Información Pública en Colombia  

 

 Principio de máxima publicidad para titular universal.  

Toda información en posesión, bajo control o custodia de un sujeto 

obligado es pública y no podrá ser reservada o limitada sino por 

disposición constitucional o legal, de conformidad con la ley. 

 Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la 

información en poder de los sujetos obligados definidos en esta ley se 

presume pública, en consecuencia de lo cual dichos sujetos están en el 

deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos 

más amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al 

efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las 

excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los 

requisitos establecidos en la Ley de Transparencia y del Derecho de 

Acceso a la Información Pública  

 Principio de celeridad. Con este principio se busca la agilidad en el 

trámite y la gestión administrativa. Comporta la indispensable agilidad en 

el cumplimiento de las tareas a cargo de entidades y servidores 

públicos. 

 Principio de buena fe. En virtud del cual todo sujeto obligado, al cumplir 

con las obligaciones derivadas del derecho de acceso a la información 

pública, lo hará con motivación honesta, leal y desprovista de cualquier 

intención dolosa o culposa.  
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 Principio de eficacia. El principio impone el logro de resultados 

mínimos en relación con las responsabilidades confiadas a los 

organismos estatales, con miras a la efectividad de los derechos 

colectivos e individuales. 

 Principio de facilitación. En virtud de este principio los sujetos 

obligados deberán facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la 

información pública, excluyendo exigencias o requisitos que puedan 

obstruirlo o impedirlo. Principio de la calidad de la información. Toda la 

información de interés público que sea producida, gestionada y difundida 

por el sujeto obligado, deberá ser oportuna, objetiva, veraz, completa, 

reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para 

los exigir expresión de causa o motivación para la solicitud.  

 Principio de la divulgación proactiva de la información. El derecho 

de acceso a la información no radica únicamente en la obligación de dar 

respuesta a las peticiones de la sociedad, sino también en el deber de 

los sujetos obligados de promover y generar una cultura de 

transparencia, lo que conlleva la obligación de publicar y divulgar 

documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés 

público, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y 

comprensible, atendiendo a límites razonables del talento humano y 

recursos físicos y financieros.  

 Principio de gratuidad. El acceso a la información pública es gratuito y 

no se podrá cobrar valores adicionales al costo de reproducción de la 

información. Principio de responsabilidad en el uso de la información. En 

virtud de este, cualquier persona que haga uso de la información que 
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proporcionen los sujetos obligados, lo hará atendiendo a la misma. 

Solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos 

de gestión documental de la respectiva entidad.  

 Principio de no discriminación. De acuerdo al cual los sujetos 

obligados deberán entregar información a todas las personas que lo 

soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias y 

sin  hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresión de causa o 

motivación para la solicitud. 

 Principio de responsabilidad en el uso de la información. En virtud 

de este, cualquier persona que haga uso de la información que 

proporcionen los sujetos obligados, lo hará atendiendo a la misma. 

9.7 Nivel de cumplimiento 

La estrategia  de Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra 

la corrupción, de la Contraloría General de Boyacá será de obligatorio 

cumplimiento para sus clientes internos y externos es decir, todos los 

servidores públicos de planta, contratistas, practicantes, grupos de valor y 

ciudadanía en General. Se espera la aceptación y consolidación de todos los 

clientes internos y externos cubiertos por el alcance y aplicabilidad en un 100%. 

La estrategia será objeto de evaluación aplicando mecanismos de 

mejoramiento continuo que involucren participación, compromiso, cooperación 

y adaptación. 
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9.8 Desarrollo de la Estrategia  

 

La contraloría General de Boyacá  adelanta las siguientes acciones como 

estrategia de transparencia y acceso a la Información: 

 Verificación de ingreso y actualización de hojas de Vida de funcionarios 

y supernumerarios al SIGEP  

 Verificación de registro de contratos en el aplicativo SECOP 

 Publicación en la página WEB del Plan Anual Operativo, Plan Anual de 

Compras y Plan de Capacitación y Bienestar Social en cumplimiento a 

los artículos 9, 10 y 11 de la Ley 1712 de 2014 

 Gestionar la información para el diligenciamiento de la Matriz de 

Cumplimiento - Índice de Transparencia y Acceso a la Información - ITA, 

de conformidad con las disposiciones del artículo 23 de la ley 1712 de 

2014 

 Capacitación para promover  el Uso adecuado del sistema de 

información documental. 

 Consolidar la información de derechos de petición y denuncias en donde 

se contemple la siguiente información: el número de solicitudes 

recibidas, el número de solicitudes que fueron trasladadas a otra 

institución, el tiempo de respuesta a cada solicitud, el número de 

solicitudes en las que se negó el acceso a la información. 
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9.10 Comunicación 

 La estrategia de Transparencia debe ser divulgada, transmitida e 

implementada a través de las diferentes dependencias que conforman la 

estructura organizacional de la Entidad. 
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9.11Cronograma 
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9.12 ¿Cómo solicitar información pública de la CGB? 

Si es de su interés adquirir información que no está publicada en el sitio web se 

debe realizar una solicitud de información la cual se puede realizar de forma 

oral o escrita o por cualquier medio incluido los medios electrónicos de los 

cuales dispone la entidad. 

https://cgb.gov.co/inicio/index.php/transparencia 

 

De acuerdo al artículo 24 de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso 

a la Información Pública, “toda persona tiene derecho a solicitar y recibir 

información de cualquier sujeto obligado, en la forma y condiciones 

establecidas por la ley y la Constitución”  

https://cgb.gov.co/inicio/index.php/transparencia
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9.13 ¿Qué tipo de información puedo solicitar en la CGB? 

 

De acuerdo al artículo 2 de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a 

la información Pública, “toda información en posesión, bajo control o custodia 

de un sujeto obligado es pública y no podrá ser reservada o limitada sino por 

disposición constitucional o legal, de conformidad con la ley”. 
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9.14 ¿Quiénes pueden solicitar  acceso a la información pública? 

 

De acuerdo al artículo 3 de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a 

la información, el principio de no discriminación explica que “los sujetos 

obligados deberán entregar información a todas las personas que los soliciten, 

sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresión de causa y motivación 

para la solicitud”.  
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9.15 ¿Cómo se debe responder a una solicitud de  acceso a la información? 

 

De acuerdo al artículo 26 de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso 

a la información una respuesta a una solicitud de acceso a información es 

“aquel acto escrito mediante el cual, de forma oportuna, veraz, completa, 

motivada y actualizada, todo sujeto obligado responde materialmente a 

cualquier persona que presente una solicitud de acceso a información pública.”, 

adicionalmente, “la respuesta a la solicitud deberá ser gratuita o sujeta a un 

costo que no supere el valor de la reproducción y envío de la misma al 

solicitante. Se preferirá, cuando sea posible, según los sujetos pasivo y activo, 

la respuesta por vía electrónica, con el consentimiento del solicitante”. 
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9.16 ¿Bajo qué circunstancias se puede denegar el acceso a la información 

pública? 

 

9.17 ¿Qué requisitos debe cumplir una negativa de acceso a información 

pública? 

 

De acuerdo al artículo 28 de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso 

a la información “le corresponde al sujeto obligado aportar las razones y 

pruebas que fundamenten y evidencien que la información solicitada debe 

permanecer reservada o confidencial. 
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Juan Pablo Camargo Gómez 

Secretario General - Contraloría General de Boyacá 
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